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I. ……………….2017
                                              UMOWA  NR  OR.032……….2017                                            Wzór        
zawarta w dniu  ………………….. w Tarnowskich Górach
Pomiędzy:

Gminą Tarnowskie Góry reprezentowaną przez:

Arkadiusza Czecha
- Burmistrza Miasta Tarnowskie Góry

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a



          

Firmą/Konsorcjum …………………………mającą siedzibę w ………………. przy ulicy ………………………….. posiadającą numer NIP …………….. i Regon ……………………..
reprezentowaną przez:

………………………………… – …………………………….
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” została zawarta umowa następującej treści:
§ 1

1. Niniejsza umowa została zawarta w trybie art.  39  ustawy Prawo zamówień publicznych                                        z dnia 29.01.2004r. (t.j. Dz. U. z 2015 r.  Poz. 2164 z późn.zm).

2. Przedmiotem umowy jest: usługa polegająca na  zintegrowaniu specjalistycznego oprogramowania i jego wdrożenie w ramach realizacji projektu pod nazwą Integracja usług publicznych Urzędu Miejskiego w Tarnowskich Górach i jego jednostek organizacyjnych oraz opracowanie dokumentacji związanej z polityką bezpieczeństwa 
w zakresie wszystkich produktów wdrażanych w niniejszym zamówieniu.

3. Przedmiot umowy o którym mowa w ust. 2 jest realizowany ze środków Unii Europejskiej w ramach RPSL.02.01.00-IZ.01-24-010/15 Działanie 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych usług publicznych Oś priorytetowa II Cyfrowe śląskie Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020.
§ 2

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia  zawarty jest w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.
2. Termin realizacji umowy ustala się na okres do dnia 30 listopada 2018 r. licząc od dnia podpisania niniejszej umowy z zastrzeżeniem, że w tym okresie musi nastąpić odebranie końcowe całego przedmiotu niniejszej umowy jak i poszczególnych etapów.
3. Miejscem odbioru przedmiotu umowy będzie siedziba Zamawiającego.  
( 3
1. Zamawiający:

· Udostępni, na żądanie Wykonawcy, wszystkie posiadane materiały i informacje niezbędne do wykonania czynności określonych w § 2 niniejszej umowy,

· zapewni Wykonawcy kontakt z kompetentnymi pracownikami w zakresie wykonania przedmiotu umowy,

2. Wykonawca:

· wykona przedmiot umowy opisany w § 2 niniejszej umowy zgodnie                                           z obowiązującymi przepisami i z należytą starannością,
· w trakcie realizacji zamówienia oraz po jego zakończeniu nie może udostępniać osobom trzecim żadnych danych oraz dokumentów udostępnionych przez Zamawiającego,
· przedstawi Zamawiającemu do odbioru przedmiot zamówienia na zasadach opisanych w paragrafie 8 niniejszej umowy,
· będzie realizował przedmiot umowy zgodnie z metodyką Prince 2.
§ 4

Za wykonanie przedmiotu umowy  strony ustalają łączne wynagrodzenie w wysokości ……………….  zł (słownie: …………… złotych i ……..) w tym:

- podatek VAT, który wynosi ……………………. (słownie: ……………… złotych 
i …………….) 
- kwota za przeprowadzone szkolenia, która wynosi ……………(słownie: ………złotych 
i …..)

§ 5

1. Wynagrodzenie o którym mowa w § 4 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy, a także oddziaływania innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty w tym na koszty związane z gwarancją, rękojmią i serwisem (asystą techniczną).
2. Nie uwzględnienie przez Wykonawcę jakichkolwiek kosztów  na etapie przygotowania oferty przetargowej nie może stanowić podstawy roszczeń w stosunku do Zamawiającego zarówno w trakcie realizacji niniejszej umowy, jak też po wykonaniu przedmiotu umowy.

                                                                § 6
1. Podstawą do wystawienia faktury, będzie podpisany przez każdą ze stron,  bez uwag, końcowy protokół odbioru. 
2. Przed złożeniem faktury obejmującej wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamówienia Wykonawca  przedłoży Zamawiającemu:
 a)
Rozliczenie Podwykonawców i dalszych Podwykonawców z Wykonawcą 
w zakresie zawartych umów i wypłaconych im wynagrodzeń, kwot wymagalnych 
i niewymagalnych, kwot zatrzymanych, kaucji i innych należności Podwykonawców objętych odpowiedzialnością Zamawiającego na podstawie art. 647(1) §5 kc a także oświadczenia Wykonawcy, że wszyscy Podwykonawcy i dalsi Podwykonawcy otrzymali kwoty im należne z tytułu zawartych umów.

 b)
Oświadczenia Podwykonawców i dalszych Podwykonawców o zapłaceniu przez Wykonawcę i Podwykonawcę wszystkich wynagrodzeń z tytułu zawartych umów, z wyjątkiem przypadków, kiedy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu pisemne przekonywujące dowody, że Wykonawca lub Podwykonawca jest w uzasadniony sposób uprawniony do wstrzymania lub odmowy zapłaty kwot, oraz dostarczy Zamawiającemu odpowiednie dowody na to, że Podwykonawcy i dalsi Podwykonawcy zostali powiadomieni o tych uprawnieniach w zakresie złożenia oświadczeń opisanych w niniejszym punkcie i z nich nie skorzystali.

3. Jeśli Wykonawca nie dostarczy dowodów opisanych w ust.3 pkt a) i b), wtedy Zamawiający wystąpi do Podwykonawców i dalszych Podwykonawców o brakujące potwierdzenia Podwykonawców i dalszych Podwykonawców lub określenie kwot należnych Podwykonawcom i dalszym Podwykonawcom z tytułu wykonania prac. Wykonawca zostanie przez Zamawiającego wezwany do niezwłocznego uregulowania wszelkich należności w stosunku do Podwykonawców i dalszym Podwykonawcom, a w przypadku braku potwierdzenia przez wszystkich Podwykonawców i dalszych Podwykonawców uregulowania w całości zobowiązań Wykonawcy i Podwykonawcy, Zamawiający dokona płatności bezpośrednio Podwykonawcom i dalszym Podwykonawcom. W przypadku niedostarczenia dokumentów Zamawiający zatrzyma z należności Wykonawcy kwotę, w wysokości równej należności Podwykonawcy do czasu otrzymania potwierdzenia lub dokona płatności bezpośrednio Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy zgodnie z postanowieniami poniższymi.

4. Zamawiający dokona wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy przelewem w terminie do 30 dni po dostarczeniu  wymaganych dokumentów i prawidłowo wystawionej faktury, 
z zastrzeżeniem postanowień ust.3. 
5. Za dzień dokonania zapłaty uznaje się datę obciążenia konta Zamawiającego. Na rachunek Wykonawcy w banku …….………….  konto: …………………………………………. . 

6. Zamawiający dokonuje bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, który zawarł zaakceptowaną przez Zamawiającego Umowę o podwykonawstwo lub który zawarł przedłożoną Zamawiającemu Umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w przypadku uchylenia się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę zamówienia na dostawy lub usługi.
7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 6, dotyczy wyłącznie należności powstałych po zaakceptowaniu przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, lub po przedłożeniu Zamawiającemu poświadczonej za zgodność 
z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi.
8. Bezpośrednia zapłata obejmuje wyłącznie należne wynagrodzenie, bez odsetek, należnych Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy.
9. Przed dokonaniem bezpośredniej zapłaty Zamawiający jest obowiązany umożliwić Wykonawcy zgłoszenie pisemnych uwag dotyczących zasadności bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy. Zamawiający informuje 
o terminie zgłaszania uwag, nie krótszym niż 7 dni od dnia doręczenia tej informacji.
10. W przypadku zgłoszenia uwag w terminie wskazanym w ust. 7, Zamawiający może:

a)
nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, jeżeli Wykonawca wykaże niezasadność takiej zapłaty albo

b) 
złożyć do depozytu sądowego kwotę potrzebną na pokrycie wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej wątpliwości zamawiającego co do wysokości należnej zapłaty lub podmiotu, któremu płatność się należy, albo

c) 
dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, jeżeli Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca wykaże zasadność takiej zapłaty.

11. W przypadku dokonania bezpośredniej zapłaty Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy Zamawiający potrąca kwotę wypłaconego wynagrodzenia 
z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

12. W razie opóźnienia w płatności Wykonawca ma prawo żądać zapłaty ustawowych odsetek.
13. Faktury należy wystawić na: 
Gmina Tarnowskie Góry

ul. Rynek 4

42-600 Tarnowskie Góry

NIP: 6452538184

w nazwie odbiorcy:

Urząd Miejski

ul. Rynek 4


42-600 Tarnowskie Góry
14. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikającej z umowy na osobę lub osoby trzecie.

§ 7

1. Przed upływem terminu, o którym mowa w § 2 ust.2 umowy, Wykonawca zobowiązuje się zawiadomić Zamawiającego o dniu gotowości do odbioru przedmiotu umowy a Zamawiający wraz z Inżynierem Projektu przeprowadzi odbiór w terminie uzgodnionym przez strony, najpóźniej w ciągu 5 dni od daty zgłoszenia gotowości do odbioru. 
W procesie odbioru udział muszą wziąć przedstawiciele Wykonawcy oraz przedstawiciele poszczególnych komórek organizacyjnych Zamawiającego. 
2. Strony ustalają, że miejscem odbioru, będzie siedziba Zamawiającego.
3. W ramach odbioru końcowego Zamawiający wraz z Inżynierem Projektu dokona sprawdzenie w ciągu 5 dni roboczych od daty przedstawienia przez Wykonawcę przedmiotu odbioru. W odbiorze prac udział musi wziąć przedstawiciel Wykonawcy. Z czynności tych zostanie sporządzony protokół.
4. Jeżeli w toku czynności kontroli zostaną stwierdzone wady lub usterki, Zamawiający wraz z Inżynierem Projektu wskaże w protokole na czym te usterki lub wady polegają. 
5. W przypadku wad lub usterek kwalifikujących się do usunięcia, strony ustalą termin odpowiedni na ich usunięcie i przedłożenie do ponownej kontroli z zachowaniem wymogów przewidzianych niniejszą umową oraz z dochowaniem terminu realizacji całego przedmiotu zamówienia. Po usunięciu usterki lub wady Wykonawca przedstawi do ponownej kontroli tylko tę część, która została zakwestionowana przez Zamawiającego.
6. Odbiór całości prac będzie polegał na przejściu konkretnej procedury (funkcjonalności) w całości jaki zakładał przedmiot umowy. Za poprawne przyjmuje się, kiedy konkretna procedura (funkcjonalność) przejdzie bezbłędnie cały zakładany dla danej procedury (funkcjonalności) cykl. Przez cykl należy rozumieć realizowanie procedury, funkcjonalności w sposób bezbłędny od momentu rozpoczęcia procedury (funkcjonalności) do momentu zakończenia z wynikiem pozytywnym. Ilość testowanych procedur (funkcjonalności) nie jest ograniczona i będzie sprawdzana na podstawie testów akceptacyjnych, które Wykonawca przekaże  Zamawiającemu do akceptacji.
§ 8
1. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że wykonanie przedmiotu umowy nie spowoduje naruszenia przez Wykonawcę lub podwykonawcę praw autorskich osób trzecich, znaków handlowych i towarowych, patentów, rozwiązań konstrukcyjnych, know – how oraz innych praw chronionych oraz, że Wykonawca uprawniony jest do udzielenia Zamawiającemu licencji niewyłącznej na dostarczane rozwiązania w zakresie będącym przedmiotem umowy a w przypadku takiej konieczności, jest uprawniony do udzielenia licencji na inne, konieczne do realizacji niniejszej umowy, oprogramowanie, bazy danych, oprogramowanie narzędziowe będące w dyspozycji innych podmiotów, a które to podmioty udostępniają swoje produkty w gotowych wersjach rozwiązań programowych wspierających funkcjonalności innych systemów informatycznych.
2. Z chwilą protokolarnego potwierdzenia wykonania przedmiotu zamówienia, Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji niewyłącznej na wykonane oprogramowanie lub wdrożone rozwiązania informatyczne. 
3. Udzielona licencja, z zastrzeżeniem spraw inaczej uregulowanych w niniejszej umowie, uprawnia Zamawiającego do korzystania z wdrożonych rozwiązań oprogramowania (zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy) w następujących polach eksploatacji:

a) sporządzenia kopii zapasowej,

b) przechowania,

c) ładowania,

d) instalacji,
e) powielania,
f) uruchamiania i wyświetlania,

g) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 
w programie komputerowym.
4. Wykonawca przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich              w  związku z realizacją umowy, a w szczególności dotyczące naruszenia praw autorskich innych podmiotów, znaków handlowych i towarowych, patentów, rozwiązań konstrukcyjnych, know – how oraz innych praw chronionych.

5. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej na zasadach i warunkach określonych w opisie przedmiotu zamówienia, który stanowi  załącznik nr 1 do niniejszej umowy a w szczególności w zakresie rozwiązań dedykowanych tylko dla Zamawiającego w zakresie realizacji niniejszej umowy na poniższych warunkach:
5.1. Wykonawca musi dostarczyć licencje na System Informacyjno-Analityczno-Płatniczy: 

a. Licencje na czas nieokreślony na oprogramowanie dla Gminy dla nieograniczonej liczby użytkowników.

b. Licencje na czas nieokreślony na każde dostarczone oprogramowanie, które potrzebne jest do prawidłowego funkcjonowania systemu, łącznie 
z oprogramowaniem bazodanowym. 

c. Licencje na oprogramowanie systemowe niezbędne do prawidłowej pracy systemu. 

5.2. W przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania rozwijania Systemu przez Wykonawcę lub inny podmiot będący właścicielem Systemu i/lub likwidacji firmy posiadającej autorskie prawa majątkowe do Systemu, Wykonawca przekaże pełne prawa majątkowe (niewyłączne) Zamawiającemu.
5.3. Jeżeli w czasie realizacji umowy powstaną dedykowane dla Zamawiającego programy komputerowe to Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełne prawa majątkowe do tych utworów bez żądania dodatkowego wynagrodzenia. 
5.4. Wykonawca w czasie obowiązywania umowy, na żądanie Zamawiającego,  zdeponuje kody źródłowe Systemu.
5.5. Do kodów źródłowych Systemu musi zostać dołączona szczegółowa procedura kompilacji.
5.6. Kody źródłowe i szczegółową procedurę dot. przebiegu czynności kompilacji winny być zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie (przyrostowo) - na dwóch nośnikach o gwarantowanej trwałości (nie krótszej niż 10 lat) w zalakowanych kopertach. 
5.7. W przypadku zaprzestania korzystania z Systemu zdeponowane kody źródłowe zostaną zwrócone na rzecz Wykonawcy w ciągu miesiąca od zaprzestania korzystania z Systemu.
5.8. W przypadku utraty zdeponowanych kodów źródłowych Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym Wykonawcę. 
5.9. W przypadku utraty kodów źródłowych przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługiwać będzie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
5.10. Dostarczone licencje muszą charakteryzować się poniższymi cechami: 
a. Wszystkie licencje udzielone na oprogramowanie systemu muszą obejmować nieograniczoną liczbę stanowisk do wykorzystania w Gminie i jednostkach organizacyjnych.
b. Licencje na oprogramowanie dziedzinowe nie mogą posiadać ograniczeń związanych z uruchamianiem w środowisku zwirtualizowanym.
c. Licencje oprogramowania baz danych oraz serwera aplikacji nie mogą mieć ograniczeń związanych z liczbą użytkowników. 
6. Opłata za udzielenie licencji oraz za korzystanie z tych licencji jest zawarta 
w wynagrodzeniu określonym w § 4 umowy.

7. Wszystkie licencje objęte umową udzielane są na czas nieoznaczony, przy czym licencje te nie mogą być odwołane, wypowiedziane w trakcie użytkowania przez Zamawiającego.
8. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania kopii bezpieczeństwa licencjonowanego oprogramowania objętego przedmiotem umowy.

9. Licencja obejmuje prawo do korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z wdrożonym system informatycznym.
10. Z chwilą sporządzenia protokołu końcowego odbioru prac, Wykonawca – w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 umowy - przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do opracowanej przez Wykonawcę Polityki Bezpieczeństwa 
 w zakresie wszystkich produktów wdrażanych na podstawie niniejszej umowy, na następujących polach eksploatacji:
1)
w zakresie zmian utworu – wprowadzanie zmian utworu, modyfikacja, skreślanie treści,  wprowadzanie do utworu zmian redakcyjnych,
2)
zwielokrotniania Utworu dowolną techniką, a zwłaszcza w postaci: książek kopiowanych techniką drukarską, e-booków, w sieciach informatycznych, CD-ROM-ów, pendrive'ów;

3)
wprowadzania zwielokrotnionych egzemplarzy do obrotu;

4)
wprowadzania zwielokrotnionych egzemplarzy do obrotu;

5)
najmu i użyczania egzemplarzy;

6)
udostępniania Utworu w ramach usługi na żądanie odbiorcy dostępnej w sieciach informatycznych;

7)
udzielania zezwolenia na wykonywanie praw zależnych w stosunku do opracowań powstałych na podstawie Utworu,

8)
wprowadzania utworu do pamięci komputera, w tym serwerów systemów informatycznych,
9)   sporządzenia kopii zapasowej,
10) przechowania,

11) ładowania,

12) instalacji,
13) powielania,
14) uruchamiania i wyświetlania,

15) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian 
w programie komputerowym.
§ 9
11. Wykonawca gwarantuje, że uzyskał wszystkie niezbędne prawa własności przemysłowej                 i intelektualnej do oferowanych rozwiązań programów oraz że systemy nie naruszają żadnych praw własności przemysłowej i intelektualnej stron trzecich.

12. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki naruszenia praw autorskich 
i majątkowych  osób trzecich. 

13. W razie skierowania przeciwko Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczeń opartych na zarzucie naruszenia ich praw, Zamawiający powiadomi niezwłocznie o powyższym  Wykonawcę. Wykonawca zajmie na piśmie stanowisko w terminie do 14 dni co do zasadności tych roszczeń, a następnie – w uzgodnieniu z Zamawiającym – podejmie działania zmierzające do odparcia roszczeń lub do ich zaspokojenia.

14. W przypadku wytoczenia sporu sądowego Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia obrony prawnej Zamawiającemu oraz zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności. W szczególności Wykonawca podejmie działania w celu wzięcia udziału w postępowaniu po stronie pozwanej i zwolnienia Zamawiającego z udziału w tym postępowaniu. 

15. W razie wydania prawomocnego orzeczenia, zasądzającego od Zamawiającego określone świadczenia lub prowadzącego do pogorszenia lub powstania uszczerbku w sferze interesów majątkowych lub dóbr osobistych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest  naprawić poniesioną przez Zamawiającego z tego tytułu szkodę w pełnej wysokości.

16. Postanowienia, o których mowa w §9 ust.1-5 mają odpowiednie zastosowanie do roszczeń podnoszonych przez osoby trzecie wobec Zamawiającego, związanych z faktem naruszenia ich praw, które było skutkiem działania lub zaniechania Wykonawcy                          w związku z wykonywaniem postanowień umowy, w szczególności roszczeń opartych na zarzucie niedozwolonego posłużenia się danymi osobowymi osób trzecich, naruszenia ich praw własności intelektualnej, naruszenia poufności informacji należących do tych osób lub ich dotyczących, jak również wywołania szkody w sferze ich dóbr majątkowych i praw osobistych (np. na skutek awarii systemów informatycznych lub telekomunikacyjnych Zamawiającego).

17. Wykonawca zobowiązany jest w każdym przypadku zwrócić Zamawiającemu wszelkie udokumentowane koszty oraz wydatki, poniesione w celu obrony przed roszczeniami osób trzecich (w szczególności koszty sądowe, koszty ekspertyz biegłych, koszty sądowej i poza procesowej pomocy prawnej itp.), w wymiarze, w jakim nie zostały one zwrócone Zamawiającemu przez stronę przeciwną.
§ 10
1. Okres gwarancji na zrealizowaną usługę wdrożenia i na dostarczone oprogramowanie aplikacyjne wynosi 24 miesięcy od daty wykonania przedmiotu umowy potwierdzonego obustronnym podpisaniem protokołu odbioru końcowego.
2. Serwis (asysta techniczna) świadczony będzie przez okres …… w siedzibie Zamawiającego. W przypadku konieczności wykonania usługi serwisowej (asysty technicznej) poza siedzibą Zamawiającego, strony rozważą możliwość dostarczenia odpowiednio urządzenia, oprogramowania zastępczego lub łącza internetowego.
3. Wszelkie koszty związane z serwisem gwarancyjnym ponosi Wykonawca.
4.  Warunki gwarancji i serwisu (asysty technicznej) zostały opisane w §11 niniejszej umowy.

§11
Warunki gwarancji i serwisu (asysty technicznej):

1. Zakres obowiązków Wykonawcy z tytułu gwarancji i serwisu (asysty technicznej) został opisany w  ust. 3,4 i 5.

2. Definicje:

1) „PRODUKT” oznacza program lub system komputerowy  lub inne rozwiązanie programowe zrealizowane w ramach niniejszej umowy.
2) „ŚRODOWISKO KOMPUTEROWE” oznacza sprzęt komputerowy na którym zainstalowano Produkty wraz z innym, zainstalowanym oprogramowaniem, podłączoną do niego siecią komputerową i towarzyszącym jej osprzętem, a także inne czynniki mające wpływ na funkcjonowanie Produktu.
3) „NOŚNIK” oznacza komplet płyt CD, DVD albo adres w Internecie (http, https, ftp), służące do pobrania programu umożliwiającego zainstalowanie Produktu.
4) „ZGŁOSZENIE” usterki, awarii lub prośby o pomoc techniczną oznacza list, telefax lub e-mail, przekazany na formularzu zgłoszenia w odpowiednim systemie prowadzonym i przygotowanym przez Wykonawcę lub wysłany na uzgodniony adres e-mail,  zawierający szczegółowy opis sytuacji w której wystąpiła usterka, w tym również: sekwencję postępowania w której ona powstaje, opis środowiska komputerowego z podaniem wersji i parametrów jego komponentów, nazwisko osoby zgłaszającej. 
5) „AWARIA” - za awarię przyjmuje się wystąpienie dowolnego z następujących przypadków:

· brak możliwości przeprowadzenia bieżącej aktualizacji bazy systemów,
· brak możliwości wydania dokumentów obligatoryjnych, których wydanie, zgodnie 
z właściwymi przepisami, powinien zapewniać Zamawiający, 

· brak możliwości udzielenia informacji z baz systemów (wyszukania danych),

· brak możliwości wydania poprawnych danych w formatach obligatoryjnych dla systemów i aplikacji,
· brak możliwości aktualizacji lub archiwizacji danych,

· brak możliwości wykonania eksportu lub importu danych związanych 
z modernizacją baz aplikacji i systemów,
· brak możliwości pobierania danych z systemów dziedzinowych,

· brak możliwości realizacji płatności elektronicznej,

· brak możliwości skorzystania e-usługi lub jego źle funkcjonujących pól,
· brak możliwości połączenia pomiędzy jednostką organizacyjną a zasobami informatycznymi Zamawiającego,

· brak możliwości pracy w EOD przez jednostki organizacyjne lub Zamawiającego.

6) „USTERKA” - nieprawidłowości w działaniu Systemu, które nie mają charakteru awarii. Niekompletność jego dostawy, jego wady ukryte i jego błędy funkcjonalności, które nie wynikają z wad środowiska komputerowego, oraz które nie wynikają z błędnego posługiwania się nim lub środowiskiem komputerowym.
7) „ROZWIĄZANIE ZASTĘPCZE” oznacza rozwiązanie o zbliżonych możliwościach, które w czasie występowania AWARII Produktu pozwala na kontynuowanie prac, prowadzonych wcześniej przy pomocy tego Produktu.
8) „DZIEŃ ROBOCZY” oznacza dzień od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00-16.00                        z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
9) „POPRAWNOŚĆ MERYTORYCZNA” oznacza zgodność z obowiązującymi przepisami prawnymi, instrukcjami i wytycznymi technicznymi, które określają reguły, jakie powinny spełniać dane zasobu aktualizowane i modyfikowane przez Produkty.
1) Wykonawca jest zobowiązany względem Zamawiającego utrzymać użyteczność przedmiotu umowy ze względu na cel określony w opisie przedmiotu zamówienia,                       który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy również w okresie gwarancyjnym po zakończeniu wdrożenia przedmiotu umowy, a w szczególności do: 

2) Poprawność konfiguracji i integralności systemu.

3) Poprawność działania systemu w ramach obowiązujących przepisów prawa także wówczas, gdy wiąże się to ze zwiększeniem funkcjonalności systemu, bądź poszczególnych podsystemów lub modułów.

4) Terminową obsługę zgłoszeń awarii i usterek.

5) Niezbędne wizyty konsultanta dotyczące awarii i usterek w siedzibie Zamawiającego w ustalonym wcześniej terminie.

6) Obsługę awarii i usterek poprzez zdalne usługi serwisowe przez zaszyfrowane łącza VPN.

3. W celu utrzymania użyteczności przedmiotu umowy w okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do:
1) Aktualizacji produktów - bezpłatnego przekazywania kolejnych wersji produktów (Upgrade), lub ich uzupełnień (Update, Service Pack).

2) Aktualizacji dokumentacji i instrukcji obsługi produktów - która wykonywana będzie z każdą kolejną nową wersją Produktów (Upgrade) lub ich uzupełnień (Update, Service Pack). Aktualizacja ta obejmować będzie zestawienie wszystkich wprowadzonych zmian łącznie z ich opisem oraz aktualizację dokumentacji obsługi systemu.

3) Umożliwienia zgłaszania wad działania produktów (AWARIA i USTERKA) - pisemnie i/lub za pośrednictwem poczty elektronicznej lub też poprzez rejestrację w systemie zgłaszania AWARII i USTEREK prowadzonym przez Wykonawcę.

4) Usuwania zgłoszonych wad działania produktów (AWARII i USTEREK) zgodnie z regułami opisanymi w ust. 5.

5) Przeprowadzenia niezbędnych wizyt serwisowych - Wykonawca przeprowadzi niezbędne wizyty serwisowe, w czasie których zostaną omówione wszelkie problemy związane z działaniem produktów objętych gwarancją. Podczas takich wizyt może zostać zainstalowana nowa wersja produktów oraz przeprowadzone będzie szkolenie w zakresie nowej funkcjonalności produktów (jeśli takie będzie konieczne).

4. Usługi gwarancyjne i serwisowe (asysta techniczna), o których mowa w niniejszym ustępie, będą realizowane z zachowaniem następujących zasad i wymagań:
1) Po otrzymaniu zgłoszenia, Wykonawca w czasie nie dłuższym niż następnego dnia roboczego od daty otrzymania zgłoszenia, poinformuje o możliwości usunięcia Awarii lub Usterki oraz uzgodni możliwy termin tego zabiegu, nie przekraczający 5 dni roboczych od daty Zgłoszenia. Zgłoszenia po godz. 15:30 traktowane będą jako zgłoszone dnia następnego.
2) W przypadku wystąpienia nieprawidłowości, mającej charakter Awarii lub Usterki w działaniu systemu, uniemożliwiającej wykorzystywanie systemu zgodnie 
z przeznaczeniem, Wykonawca zobowiązany jest usunąć awarię systemu w czasie nie przekraczającym ….. godzin roboczych od daty zgłoszenia. Przez godziny robocze rozumie się godziny pracy Zamawiającego w dni robocze przy czym obliczanie czasu, zawiesza się na czas przekazania do Wykonawcy kopii bazy, liczony od momentu zgłoszenia takiej potrzeby przez Wykonawcę do momentu umieszczenia przez Zamawiającego bazy na serwerze ftp prowadzonym przez Wykonawcę i powiadomieniu o tym fakcie Wykonawcy.
3) W przypadku wystąpienia nieprawidłowości w działaniu systemu, które nie mają charakteru Awarii lub Usterki, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia w terminie nie dłuższym niż 3 dni roboczych od daty zgłoszenia. 
4) W sytuacjach wymagających przekroczenia czasu realizacji zgłoszeń, wskazanych powyżej lub w przypadku odmowy przyjęcia zgłoszenia do realizacji - upoważniony przedstawiciel Wykonawcy, zgłasza problem wraz  z uzasadnieniem osobie koordynującej realizację umowy ze strony Zamawiającego, która jest zobowiązana w terminie nie przekraczającym 3 dni roboczych do uzgodnienia stanowisk stron, w szczególności uzgodnienia ostatecznego terminu realizacji zgłoszenia. Informacje adresowe dla zgłoszeń usterek/awarii (nr telefonów, faxów, adresy e-mail www, serwerów ftp) zostaną uzgodnione po podpisaniu umowy.
6. Okres rękojmi ustala się na 24 miesiące i będzie liczony od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru bez uwag.
7. Jeżeli Wykonawca w rażący sposób nie będzie wywiązywał się z w/w postanowień Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia w/w usług innemu podmiotowi                                  w ramach posiadanego zabezpieczenia, o którym  mowa w § 13 umowy. 
§ 12
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 7 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 / lub w postaci …………………. (* niewłaściwe skreślić).
2. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pieniężnej Zamawiający dokona zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania umowy po podpisaniu końcowego protokołu odbioru przedmiotu zamówienia bez uwag na pisemny wniosek Wykonawcy.

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy będzie nieodwołalne i bezwarunkowe, płatne na pierwsze pisemne żądanie stwierdzające niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.. 
4. Jeżeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
5. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu najpóźniej w ciągu 5 dni licząc od dnia podpisania umowy polisę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej na wartość min. 500 tys.zł. w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia. Potwierdzoną za zgodność z oryginałem polisę należy przedstawić najpóźniej w ciągu 5 dni od dnia podpisania umowy. Jeżeli po upływie 5 dni Wykonawca nie przedstawi polisy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną. Jeżeli Wykonawca w ciągu 3 dni, po upływie wymaganych do okazania polisy 5 dni, nie przedstawi Zamawiającemu stosownej polisy to Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania umowy z Wykonawcą na warunkach określonych w niniejszej umowie. 
6. W przypadku, kiedy polisa będzie zawarta na okres jednego roku Wykonawca musi dostarczyć w kolejnym roku lub na pozostały okres realizacji umowy nową polisę 
w terminie 5 dni licząc od dnia zakończenia starej polisy. Jeżeli po upływie 5 dni Wykonawca nie przedstawi polisy, Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną. Jeżeli Wykonawca w ciągu 3 dni, po upływie wymaganych do okazania polisy 5 dni, nie przedstawi Zamawiającemu stosownej polisy to Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania umowy z Wykonawcą na warunkach określonych w niniejszej umowie.
§ 13
Ochrona zasobów informacyjnych i wymiany informacji

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Zamawiającego oraz właściwymi regulacjami, dostępnymi na stronie www.bip.tarnowskiegory.pl oraz  w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca potwierdzi pisemnie Zamawiającemu fakt zapoznania się z Polityką Bezpieczeństwa Informacji Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy dotyczących Zamawiającego i jego Klientów. 
3. Przez obowiązek, o którym mowa w ust. 2 rozumie się w szczególności zakaz:
3.1. Zapoznawania  się  przez  Wykonawcę z dokumentami, analizami, zawartością dysków twardych i innych nośników informacji itp. - nie związanymi ze zleconym zakresem prac.

3.2. Zabierania,  kopiowania  oraz  powielania   dokumentów  i   danych, a                        w szczególności udostępniania ich osobom trzecim, informowania osób trzecich o danych objętych nakazem poufności.

4. Wykonawca obowiązany jest do zapewnienia, aby jego pracownicy, a także osoby trzecie przy udziale których wykonuje przedmiot umowy, przestrzegali tych samych reguł poufności określonych w niniejszej umowie. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za należyte wypełnienie zobowiązania wskazanego w zdaniu poprzedzającym, a za działania lub zaniechania swych pracowników i osób trzecich odpowiada jak za swoje własne. 
5. Wykonawca zobowiązany jest również do podjęcia pozytywnych działań zmierzających do ochrony informacji poufnych Zamawiającego i jego Klientów, o ile w trakcie wykonywania umowy mogłoby dojść do ujawnienia takich informacji poza wiedzą  i zgodą Zamawiającego.
Postanowienia ust. 2-5 nie będą miały zastosowania do informacji, które: 
a) zostały opublikowane lub stały się jawne bez naruszenia niniejszej umowy;
b) zostały ujawnione przez strony trzecie bez naruszenia zasady poufności określonej niniejszą umową;
c) zostały ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sądowego lub decyzji administracyjnej.

6. Materiały i dane wykorzystane dla celów realizacji niniejszej umowy stanowią własność Zamawiającego, w związku z czym Wykonawca zobowiązuje się do nie wykorzystywania ich do innych celów i nie udostępniania stronom trzecim na każdym etapie realizacji umowy, a także zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji powziętych przy wykonywaniu niniejszej umowy także po jej zakończeniu.

7. Wszelkie otrzymane przez Wykonawcę materiały i dane na dowolnym nośniku nie mogą być kopiowane, reprodukowane, bądź w inny sposób powielane, a po zakończeniu prac objętych umową muszą zostać zwrócone Zamawiającemu.
8. Zamawiający upoważni w sposób imienny przedstawicieli Wykonawcy lub podwykonawcy do przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych. Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji umowy dostarczy Zamawiającemu imienny wykaz osób, dla których zostaną wydane upoważnienia do przetwarzania danych osobowych. Upoważnienie jest wystawione na czas realizacji niniejszej umowy. 

9. Wykonawca przygotuje odrębną politykę bezpieczeństwa zgodnie z przepisami prawa w zakresie produktów niniejszej umowy. Polityka bezpieczeństwa ma być dołączona do protokołu końcowego realizacji niniejszej umowy.

§ 14
1. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługę Kierownika Projektu Wykonawcy, Szef Programistów będą w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 
26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2014 r., poz.1502 z późń. zm.), zgodnie 
z oświadczeniem załączonym do oferty do których będą należały m.in. następujące czynności:
a)   do głównych czynności Kierownika Projektu Wykonawcy należy kierowanie projektem w zakresie jego realizacji przez Wykonawcę zgodnie z opz, nadzorowanie prac Szefa programistów jak i innych osób zaangażowanych po stronie Wykonawcy w realizację zamówienia w celu sprawnego i terminowego realizowanie określonych w umowie zadań, przeciwdziałanie zagrożeniom w kontekście mogących wystąpić ryzyk projektowych, terminową realizację poszczególnych etapów wdrożenia, prowadzenie dokumentacji projektowej zgodnie z wymogami Prince 2, nadzór nad poprawną realizacją umowy przetargowej i opz.
b)   do głównych czynności Szefa programistów należy nadzór nad pracami związanymi z integracją systemów informatycznych, wdrożeniem, modyfikacją programów, tworzeniem nowych rozwiązań programowych, optymalną kompilacją kodów źródłowych, efektywnością rozwiązań programowych powstałych w wyniku udzielonego zamówienia, nadzorowanie terminów realizacji poszczególnych prac programistycznych, wdrożeniowych – aby były wykonane w określonym przez Zamawiającego terminie, przewidywanie i zapobieganie ryzykom związanym 
z realizacją w terminie określonych w opz produktów.

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest 
w szczególności do:

a) Żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania powyższych wymogów i dokonywania ich oceny.
b) Żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania powyższych wymogów.
c) Przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 2 dni robocze, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu:

a)  Oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwania zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy.

b)  Poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których powyższe oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy dotyczy. Kopia umowy powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych zgodnie z przepisani ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych za wyjątkiem Imienia i Nazwiska. Zamawiający zastrzega, że wyliczenia mają charakter przykładowy. Każda umowa powinna zostać przeanalizowana przez składającego pod kątem przepisów ustawy o ochronie danych osobowych; zakres anonimizacji umowy musi być zgodny z przepisami powyższej ustawy.

c) Zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy.

d) Poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopie dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczenia, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

4. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umów zawartych przez Wykonawcę lub podwykonawcę z Pracownikami świadczącymi Usługi w terminie wskazanym przez Zamawiającego będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia Pracowników świadczących Usługi na podstawie umowy o pracę.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odbywania wizyt monitorujących oraz do bieżącej kontroli powyższej dokumentacji w czasie realizacji przedmiotu umowy.
6. Kontrola może zostać przeprowadzona zarówno w siedzibie Wykonawcy, jak 
i w miejscu realizacji zamówienia.

7. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się poddać kontroli dokonywanej przez Zamawiającego w zakresie prawidłowości realizacji przedmiotu zamówienia.

8. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawiania na pisemne wezwanie Zamawiającego wszelkich informacji i wyjaśnień związanych z realizacją Zamówienia, w terminie określonym w wezwaniu.
9. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie 1 czynności Zamawiający przewiduje sankcje w postaci kar umownych określonych w § 16 umowy.
10. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenia kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 15
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w razie:

1) Opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie wynikającym z §2 ust.2 umowy w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa 
w § 4 umowy za każdy dzień opóźnienia.

2) Opóźnienia w usunięciu usterki, wad, awarii lub nieprawidłowości stwierdzonych przy odbiorze końcowym, w wysokości 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 umowy za każdy dzień opóźnienia, liczonej od następnego dnia po upływie terminu wyznaczonego przez Zamawiającego  na usunięcie wad lub nieprawidłowości.

3) Nieprzedstawienie do zatwierdzenia przez Zamawiającego umowy z podwykonawcą, przed rozpoczęciem zakresu prac polegających na dostawę lub usługi, jest obarczone karą w wysokości 0,2 % wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 umowy.
4) Odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa  
w § 4 umowy.

5) W przypadku zawinionego ujawnienia informacji chronionych, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25 000,00 zł (słownie: dwudziestu pięciu tysięcy złotych i 00/100) za każdy przypadek ujawnienia.
6) Za niedopełnienie wymogu zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy Zamawiający naliczy karę w wysokości 5 %  wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa  
w § 4 umowy za każdego pracownika.

7) Za nie przedstawienie polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej Wykonawca zapłaci karę w wysokości 1000 zł. za każdy dzień zwłoki.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w razie:

2.1. Opóźnienia  w  odbiorze  przedmiotu  umowy w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 umowy za  każdy dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu wyznaczonego do odbioru zgodnie z zapisami niniejszej umowy.
2.2. Odstąpienia  od  umowy  przez  Wykonawcę  z  przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 4 umowy.

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego  wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

§ 16
1. Na podstawie art. 142 ust.5 oraz art.144 ust.1 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający przewiduje możliwość dokonania istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy                       w następujących przypadkach:
1) W zakresie zmiany wynagrodzenia:

a) Stawki podatku od towarów i usług.
b) Wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.
c) Zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu   lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
2) W zakresie zmiany realizacji zamówienia lub podniesienia parametrów technicznych:
a) Zmiany przepisów prawnych mających wpływ na treść zawartej umowy w zakresie zmian polegających na zmianie przepisów w zakresie interoperacyjności, zasad funkcjonowania certyfikatów kwalifikowanych, zasad prowadzenia archiwizacji elektronicznej, zasad ochrony danych osobowych – jeżeli zmiany te będą miały wpływ na zmianę zastosowanych przez Wykonawcę rozwiązań technologicznych oraz będą one korzystniejsze dla Zamawiającego. Powyższe zmiany nie mogą rodzić dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego.
b) Postępu techniczno-technologicznego w zakresie konieczności zmiany/podniesienia parametrów funkcjonalności aplikacji lub rozwiązań oprogramowania narzędziowego, które Wykonawca lub podwykonawca zamierzał zastosować a w trakcie realizacji umowy dane rozwiązanie przestało być wspierane  przez producenta lub producent oferuje nowsze rozwiązania np. aplet java, obsługa certyfikatów przez przeglądarki internetowe, moduły wbudowane typu ipSec i inne tego typu zastosowane rozwiązania wspierające proces realizacji zamówienia.
c) Zmiana osoby odpowiedzialnej za wykonanie zamówienia ze strony Wykonawcy lub Podwykonawcy jest dopuszczalne i może ulec zmianie tylko na podstawie obiektywnych przesłanek. Osoba ze strony Wykonawcy lub Podwykonawcy musi spełniać wymogi SIWZ. Osoba/Osoby ta musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego.

d) Zmiany daty zakończenia realizacji umowy w przypadku kiedy wydłuży się proces wdrożenia z uwagi na inne uwarunkowania organizacyjne jednostek organizacyjnych, biorących udział w projekcie lub konfiguracja sprzętu informatycznego wykorzystywanego do integracji ulegnie wydłużeniu z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy lub Zamawiającego lub z przyczyn technologicznych nie będzie można w określonym czasie przygotować połączeń szyfrowanych z jednostkami organizacyjnymi.

2. Na okoliczność podstawy zmiany do umowy zostanie sporządzony protokół podpisany przez obie strony.

3. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności takiego oświadczenia oraz powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne.
§ 17
1. Wykonawca zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo, jest obowiązany 
w trakcie realizacji Umowy przed zawarciem mowy z podwykonawcą, do przedłożenia Zamawiającemu projektu umowy o podwykonawstwo celem zatwierdzenia, które umożliwia ostateczne podpisanie umowy Wykonawcy z podwykonawcą. 
2. Zamawiający, w terminie 14 dni od dnia doręczenia mu projektu umowy podwykonawczej winien zgłosić pisemne zastrzeżenia do takiego projektu jeśli :

- 
szczegółowy zakres zleconych Podwykonawcy usług jest niezgodny z przedmiotem zamówienia,

-
sposób zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest niezgodny z art. 148 ust. 
1 Prawa zamówień publicznych 

-
termin zapłaty faktury jest dłuższy niż 30 dni.

Niezgłoszenie pisemnych zastrzeżeń do przedłożonego projektu umowy 
o podwykonawstwo, w podanym w ust.2, uważa się za akceptację projektu umowy przez Zamawiającego.

3. Wykonawca przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zamawiający, w terminie 14 dni od takiego przedłożenia, zgłasza pisemny sprzeciw do umowy o podwykonawstwo w przypadkach, jeśli nie spełnia ona wymogów wskazanych w ust. 2. Niezgłoszenie pisemnego sprzeciwu do przedłożonej umowy o podwykonawstwo uważa się za akceptację umowy przez Zamawiającego.

4. Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania lub uchybienia Podwykonawców 
i dalszych Podwykonawców, ich przedstawicieli lub pracowników tak, jakoby to były działania lub uchybienia Wykonawcy.

5. Postanowienia ust. 1-3 stosuje się odpowiednio do zmian umowy o podwykonawstwo oraz umów z dalszymi Podwykonawcami.

           § 18
1. Wykonawca zobowiązuje się nieodpłatnie do przechowywania wszystkich dokumentów związanych z realizacją przedmiotu umowy do dnia 31 grudnia 2023 r. w swojej siedzibie,  z zastrzeżeniem ust. 3.

2. Zamawiający może zmienić termin, o którym mowa w ust. 1, informując o tym Wykonawcę na piśmie przed upływem tego terminu.

3. W przypadku zmiany miejsca przechowywania dokumentów, o których mowa w ust. 1, jak również w przypadku zawieszenia lub zaprzestania bądź likwidacji przez Wykonawcę działalności przed upływem terminu, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego o miejscu przechowywania dokumentów związanych z realizacją przedmiotu umowy.  
§ 19
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa z dnia 29.01.2004 r.  Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r.  Poz. 2164 z późn.zm). 

§ 20

Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikającej z umowy na osobę lub osoby trzecie.

§ 21
Spory, jakie mogą wyniknąć z realizacji umowy, strony poddają rozstrzygnięciu właściwemu rzeczowo sądowi dla Zamawiającego.  

§ 22
Umowę sporządzono w trzech  jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

§ 23
Integralną część umowy stanowią:
1. Opis przedmiotu zamówienia.

2. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia.
3. Oferta wykonawcy wraz z załącznikami.

4. Potwierdzenie należytego zabezpieczenia umowy.

Zamawiający:       


                                 


   Wykonawca:   
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