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publicznych Urzedu Miejskiego w Tarnowskich Goérach i jego jednostek organizacyjnych -
oprogramowanie specjalistyczne”

Zestaw pylan nr 3.

Pytanie 1:
W § 15 umowy Wykonawcea wnosi 0 wprowadzenie limitu kar umownych:

Propozvcja zapisu:
wLaczna wysokos¢ wszystkich kar umownych okreslonych w Umowie, jest ograniczona do 30%
Wynagrodzenia™,

Dopiero ustalenie limitu kar i odpowiedzialnosci pozwala na pelne oszacowanie kosztow i ryzyk
umownych. Umowa nie powinna by¢ takze jednostronna i naklada¢ jedynie na Wykonawce wysokich
kar umownych, stad zasady jest wniosek o okreslenie granic kar umownych, ktére Zamawiajacy — bez
udowadniania szkody i jej wysokosci w drodze procesu sadowego — moze natozy¢ na wykonawce. .
Limit taki pozwoli na oszacowanie ryzyka dla Wykonawcy zwigzanego z realizacja przedmiotowej
umowy a tym samy na mozliwos¢ zaoferowanie konkurencyjnej ceny oferty. Ponadto Zamawiajacy
ustanawia prawa do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego w przypadku, gdy poniesiona
szkoda jest wyzsza niz naliczone kary umowne.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?

Odpowieds:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowany zapis.

Zamawiajgcy zwraca uwage, ze w przedmiotowych zapisach wzoru umowy w kontekscie naliczania
kar dochowano nalezytej proporcjonalnosci nie réznicujge w zasadzie wysokosci kar w stosunku do
Wykonawcow jak | w stosunku do samego Zamawiajgcego. Proporcje procentowe okreslonych kar
wynoszq 13.8 % dla Wykonawcy plus dodatkowe kary wynikajgce z § 15 ust. 1 pkt. 5i 7 oraz 10,1 %
dla Zamawiajgcego.

Dodatkowo Zamawiajgcy zwraca uwage, ze prawa do dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego w
przypadku, gdy poniesiona szkoda jest wyisza niz naliczone kary umowne dziata obustronnie, 1j. dla
Wykonawcy i Zamawiajgcego — zgodnie z zapisami Wzoru unowy.

Pytanie 2:
Oferent wnosi o __ograniczenie _odpowiedzialnosci _odszkodowawezej w & /5 ust. 3
w nastepujacy sposob:

Proponowany zapis:



wStrony zastrzegajq sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyiszajgcego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogélnych do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody przez Zamawiajgcego
z wylgezeniem utraconych korzysci.”

Oferent wnosi o wprowadzenie w § /5 ust. 3 wzoru Umowy ograniczenie warto$ci odszkodowania do
wartosci Umowy z wylaczeniem utraconych korzysci. Odpowiedzialnos¢ odszkodowaweza Oferent
proponuje ograniczy¢ do wysokosci rzeczywiscie powstalej (faktycznie wyrzadzonej) straty powstalej
w razie ewentualnego naruszenia warunkow umowy. W granicach okreslonych w umowie wykonawca
bedzie ponosit odpowiedzialno$é¢ odszkodowawcza za normalne nastgpstwa swoich zachowan, ale z
ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do poniesionej przez Zamawiajacego straty (szkody) z
wylaczeniem utraconych korzysci. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom umowy okresli¢ reguty
przypisania odpowiedzialnosci za szkode i zakres obowiazku jej naprawienia. Zaproponowany przez
Oferenta zapis ma na celu zrdwnowazenie interesow stron umowy w mysl zasady. iz celem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie jest wzbogacenie strony poszkodowanej, lecz wylacznie
usuniecie uszczerbku wywotanego okreslonym zdarzeniem. Dodatkowo przedmiotowy zapis pozwala
precyzyjniej okresli¢ ryzyka i ewentualne koszty finansowe, ktére bierze na siebie wykonawca w
zwiazku z zawarciem umowy. Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktory w dalszym ciagu
chroni Zamawiajacego, uwzglednia rowniez uzasadniony interes drugiej strony umowy.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 3:

Oferent wnosi 0 wprowadzenie nowego ustepu § 15 ust. 4 wzoru umowy. z zastrzezeniem, ze kary z
Umowy nie podlegaja faczeniu.

Obecna tres¢ zapisu moze prowadzi¢ do dublowania si¢ kar a tym samym do bezpodstawnego
wzbogacenia si¢ Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na taka zmiane we wzorze Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane poprzez dodanie zapisu ,,z zastrzezeniem, ze kary z Umowy
nie podlegajq lgczeniu”. W sposéb naturalny moze wystgpié¢ sytuacja, ze kary bedg sie lgczvé, np.
nieusunigcie usterki w okreslonych terminach i dodatkowo naruszenie zasady wynikajgcej = ochrony
danych prawem chronionych. W takiej sytuacji kary si¢ nalozq. Przyklad kolejny Wykonawca nie
przedlozy polisy ubezpieczeniowej i dodatkowo bedzie mial opéznienie w realizacji wykonania
przedmiotu umowy. W takiej sytuacji kary si¢ nalozq.

Pytanie 4:
Oyf;rer::wnosi o zmniejszenie wysokosci kar umownych wskazanych w § 15 w nastepujacy sposab:
~w§ I5ust 1pkt. 1) zwysokosci0,5% na 0,25 %
-w§ I5ust 1pkt. 2) zwysokosci 0,1 % na 0,5 %
-w§ I5ust 1pkt. 3) zwysokosci 0,2 % na 0,1 %
-w§ I5ust. 1pkt. 4) zwysokosci 10% na 5%
-w§ 15 ust. 1 pkt. 5) z wysokosci 25 000z na 12 500 z{
-w§ IS5 ust. I pkt. 6) zwysokosci 10 % na 5%



-w§ 15 ust. 1 pkt. 7) z wysokosci 1 000 z1 na 500 zi

Wykonawca wskazuje, ze zaproponowany przez Zamawiajgcego wymiar kar jest zbyt wysoki
i nieadekwatny do przedstawionych okolicznosci i w praktyce moglby prowadzié
do bezpodstawnego wzbogacenia Zamawiajacego. Zachowanie kar w takiej wysokosci przez
Zamawiajacego naraza Wykonawce na wielkich rozmiaréw ryzyko, co przedkiadaé si¢ bedzie na
koniecznosé skalkulowania tej okolicznosci W cenie oferty Wykonawcy
i podwyzszenia jej wartosci. Wykonawca podkresla, iz kary umowne stanowia znaczne ryzyko dla
wykonawcow, w praktyce kary te moga okaza¢ si¢ wyzsze niz wartos¢ ewentualnie poniesionej
szkody.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doszedl do przekonania, e mimo posiadania restrykcyjnych przepisow zwigzanych z
wdrazaniem projekiow unijnych pod kgtem rozliczalnosci, terminowosci, dbania o wdrazanie
produktow i wskainikow projektowych oraz uwzgledniajge obecny rynek informatyczny dokona
modyfikacji niektorych z kar, dajgc tym samym mozliwosé do obnizenia wskaznika ryzyvka w procesie
kalkulacji oferty i tym samym zwiekszajac mozliwosci konkurencyjne przez Wykonawcow.

Wobec powyiszego Zamawiajgcy dokonuje zmian w zapisach wzoru umowy w ponizszym zakresie:

-w§ I5ust. Ipkt. 1) zwysokosci0,5 % na 0,25 %
-w§ I5 ust. 1pkt. 3) zwysokosci 0,2 % na 0,1 %

-w§ 15 ust. 1 pkt. 5) z wysokosci 25 000zl na 20 000 zt
— w§ I5ust. 1pkt. 7) zwysokosci 1000zt na 500 z1

Zaproponowany ponizej przez Wykonawce zapis, jest nie do przyjecia przez Zamawiajgcego z uwagi
na fakt, ze byloby to ze szkodg dla Wykonawcow, poniewaz Wykonawca proponuje zwigkszenie kary:

-w§ 15 ust. 1 pkt. 2) zwysokosci0,1 % na 0,5 % (propozycia Wykenawcy)

W ponizszym zakresie proponowanym przez Wykonawce, Zamawiajgcy nie moze udzieli¢ odpowiedzi z
uwagi na fakt, ze takiego zapisu nie ma we wzorze umowy:

— w§ 15 ust. I pkt. 6) zwysokosci 10 % na 5%

W ponizszym zakresie proponowanym przez Wykonawce, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang:

~ w§ I5ust. 1 pkt. 4) zwysokosci 10% na 5%
Pytanie 5:

Oferent wnosi o_wykreslenie z tresci wzoru Umowy § 12 ust. 3 ) zwrotu ,nienalezyte wykonanie”
bowiem jak wskazuje Sqd Najwyzszy w wyroku z 24 maja 2012 r., V CSK 260/11:

wl0] nienaleiytym wykonaniu zobowigzania mozna mowic jedynie do chwili, gdy strony lgczy wezel
obligacyjny, a wynikajgce z niego obowiqzki byly wykonywane nienaleiycie, np. co do miejsca,
Jjakosci, czy terminu spelnienia Swiadczenia. Jezeli nastepuje odstgpienie od umowy dochodzi do
niewykonania zobowigzania. (...) Zatem, jeieli umowa przewiduje odrebng kare umowng "na
wypadek odstgpienia od umowy" ("w zwiqzku z odstgpieniem od umowy"), to jest to kara umowna
za szkodg spowodowanq niewykonaniem zobowigzania, ktorej czescig jest szkoda, wczesniej
doznana, na skutek nienalezytego wykonania zobowigzania®.



Wobec tego nie mozina przyjgé, aby w takim przypadku strona mogla zqda¢ kary umownej
przewidzianej za szkode spowodowang nienalezytym wykonaniem zobowigzania oraz kary umownej za
szkode  wyniklg  z  niewykonania  zobowigzania  (por. uchwala Sgdu  Najwyzszego
z dnia 16 stycznia 1984 r., III CZP 70/83, OSNC 21 1984, Nr 8, poz. 131, wyrok Sgdu Najwyzszego z
dnia 28 stycznia 2011 r., I CSK 315/10, OSNC-ZD 2011, Nr 4, poz. 85). Kary te bowiem logicznie si¢
wykluczajqg.”

Oferent wnosi o wyjasnienie znaczenia przedmiotowego zwrotu — kiedy Zamawiajgcy "uzna’. iz
Przedmiot Umowy zostal nalezycie wykonany?

Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na takg zmiang we wzorze Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Przedmiotowy zapis stanowi wymdg ustawy pzp i nie moze byé
rozpatrywany stricte na podstawie przepisow kodeksu cywilnego (por. art. 147 ust. 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych).

Pytanie 6:

Oferent wnosi o zmiane tresci Definicji_,,Zgloszenia” bowiem obecna forma zapisu jest zbyt ogélna
i nieprecyzyjna. Wobec czego Oferent wnosi o wprowadzenia do Umowy wzoru przedmiotowego
zgloszenia, okreslajacego minimalny zakres informacji jaki zostanie Wykonawcy przekazany lub tez
zmiang formy zapisu, poprzez wskazanie danych jakie zostang Wykonawcy przekazane. Ponadto
oferent wnosi o zmiane zapisu in fine w nastepujacy sposéb:

Propozyeja zapisu:
n(-..) Zgloszenie okreslac¢ bedzie wszelkie niezbedne dane moiliwe do okreslenia priez
Zamawiajgcego, a w s7czegolnosci ..................., co umoiliwi Wykonawcy podjecie dzialar

zmierzajgcych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny wady/usterki.”

Oferent pragnie podkresli¢, iz nie sposdb przyja¢, iz Wykonawca nie znajac zakresu usterki i
podstawowych danych zwiazanych z jej wystapieniem bedzie w stanie zdiagnozowaé przyczyneg
usterki oraz ja usunaé. Na etapie weryfikacji danych przekazanych przez Zamawiajacego moze
pojawi¢ sie koniecznos¢ uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do eliminacji usterki a
wstepne informacje przekazane przez Zamawiajacego, z uwagi na ich ogdlnych charakter, moga
Jedynie by¢ wyznacznikiem zdiagnozowania przyczyny przedmiotowe;j usterki.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie podziela stanowiska Wykonawcy. Podana definicja jest wystarczajgea i obejmuje
wszystkie aspekty, w tym szczegolowy opis, dzigki kiorym Wykonawey bedg w stanie okresli¢ dokladnie
wystepujgcq usterke, awarig lub inne czynnosci opisane w definicji.

Zdaniem Zamawiajgcego wyszczegdlnienie enumeratywnie kazdej okolicznosci moze w przysziosci
budzi¢ duzo niejasnosci i ciggle domaganie sie Wykonawcy o dodatkowe informacje wyjasniajqce.

Pytanie 7:

Oferent wnosi o doprecyzowanie § 11 ust. 6 wzoru umowy w zakresie gwarancji poprzez dodanie na
koncu dodatkowego ust. 6 zastrzezenia o nastepujacej tresci:

Propozycja zapisu:

Strony zgodnie postanawiajq o wylgczajq rekojmi w zakresie licencjonowanego oprogramowania
standardowego oraz stosowania w tym zakresie warunkéw licencji i gwarancji jakosci producenta
danego oprogramowania.

Oferent wnosi o wylaczenie wprost rekojmi na oprogramowanie. Zasadnos¢ takiej zmiany znajduje
odzwierciedlenie w tym, iz rekojmia zgodnie 7 kodeksem cywilnym $wiadczona jest bezposrednio
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przez Wykonawceg, ktory w przypadku oprogramowania podmiotéw trzecich nie jest w stanie jej
zrealizowa¢, bowiem nie jest uprawniony do ingerowania w strukture oprogramowania. Ponadto
licencjobiorcy de facto nie przystuguja roszczenia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, gdyz
po pierwsze, w wypadku udzielenia licencji nie mamy do czynienia ze sprzedazg w rozumieniu art.
335 KC, po drugie zas oprogramowanie nie jest rzecza, po trzecie, przy udzielaniu licencji w zadnym
wypadku nie dochodzi do sprzedazy (cesji) praw, gdyz pozostaja one przy licencjodawcy. Wynika
stad wniosek, e z tytutu wad jakosciowych oprogramowania nie mozna podnosi¢ roszczen opartych
na rekojmi za wady rzeczy (lub prawa) sprzedanej, gdyz udzielenie licencji nie jest sprzedaza w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, jest za§ umowa od niej odrgbna i specyficzna. Co za tym
idzie, nie mozna sadzi¢, ze program komputerowy podlega tradycyjnej sprzedazy, gdy idzie o
udzielenie komus prawa do korzystania z tego programu na wskazanym polu eksploatacji. Ponadto
Oferent nie moze przekazaé Zamawiajacemu licencji na oprogramowanie standardowe z prawem do
modyfikacji. W tym zakresie moze mie¢ zastosowanie licencja producenta przy jednoczesnym
zlozeniu przez Wykonawce oswiadczenia, ze caly System bedzie spetnial oczekiwang przez
Zamawiajacego funkcjonalnosé.

Czy wobec powyzszego Zamawiajqcy wyraza zgode na zmiang wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposob?

Odpowied?:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang § 11 ust. 6 poprzez dodanie zdania: Rekojmia zostaje
wylgczona w  zakresie licencjonowanego oprogramowania standardowego izw. , rozwigzania
pudetkowego” . gdzie zastosowanie w tym zakresie majq warunki licencji i gwarancji jakosci
producenta danego oprogramowania. W zakresie oprogramowania licencjonowanego przez samego
Wykonawcg rekojmia pozostaje bez zmian.

Nowe brzmienie § 11 ust. 6 wzoru umowy:

Okres rekojmi ustala si¢ na 24 miesiqce i bedzie liczony od dnia podpisania koricowego protokolu
odbioru bez uwag. Rekojmia zostaje wylgczona w zakresie licencjonowanego oprogramowania
standardowego 1zw. ,,rozwigzania pudelkowego” , gdzie zastosowanie w tym zakresie majq warunki
licencji i gwarancji jakosci producenta danego oprogramowania. W zakresie oprogramowania
licencjonowanego przez samego Wykonawce r¢kojmia pozostaje bez zmian.

Pytanie 8:

Oferent wnosi 0 zmiang tresci § 15 wzoru Umowy poprzez zastapienie okreslenia ,,opdZnienia™ we
wszystkich opisanych w przedmiotowym ustgpie karach umownych na kare za wstapienie .,zwioki”
oraz o naliczanie kary umownej od wartosci danego etapu prac, a w przypadku usuwania wad czy
usterek w okresie gwarancji jakosci od wartosci wyfacznie naprawianego elementu.

Zapis o naliczaniu kar umownych za wystapienie zwloki pozwoli na oszacowanie ryzyka dla
Wykonawcy zwiazanego z realizacja przedmiotowej umowy a tym samy na mozliwi zaoferowanie
konkurencyjnej  ceny  oferty. Ponadto  zapis ten  jest  zapisem  niezgodnym
z ogdlnymi zasadami k. cywilnego i zobowigzan umownych. a w szczegdlnosci z art. 476 k.c. Obecny
zapis § 31 ust | pkt a i b wzoru Umowy prowadzi do naruszenia art 56 i art. 353" kodeksu cywilnego
oraz 484 § 2 k.c., art. 491 § 2 k.c. jak i art. 494 k.c. w zwiazku z art. 14 oraz art. 139 ust. 1 Ustawy
Pzp. Proponowany przez Zamawiajacego zapis o karach umownych za opdznienie prowadzi de facto
do rozszerzenia odpowiedzialnosci na Wykonawce za wszelkie okolicznosci powodujgce zmiany
terminéw realizacji, co powoduje brak mozliwosci oceny ryzyka zwiazanego z umowa, co przedklada
si¢ na niemoznos¢ oszacowania ceny oferty. Jak wskazuje Sad Apelacyjny w Gdansku w wyroku z 18
czerwca 2013 r., V ACa 266/13: ,,/w] jezvku potocznym pojecie .,opézZnienie” i ,.zwloki™ uzywane sq
zamiennie i traktowane jako synonimy. Z samego postuzenia si¢ zwrotem ,,za opoZnienie” nie moina
wyprowadzaé¢ niewgipliwej woli stron, co do rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci powoda za
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nieterminowe wykonanie zobowigzania w poréwnaniu do regulacji wynikajgcej = art. 483 § 1 KC'w
zw. z art. 471 KC". W powoltanym wyroku Sqd wskazuje dalej, ze “[jjesli zatem pozwany rozumie
postanowienie zastrzegajgce kare umowngq za nieterminowe wykonanie prac powoda w ten sposob,
Ze jest to odpowiedzialnos¢ absolutna obejmujgca takie przyczyny opdinienia leigce po stronie
pozwanego, to takie postanowienie umowne nalezaloby ocenic jako sprzeczne z zasadami wspoliycia
spolecznego i w konsekwencji uznaé za bezwzglednie niewazne na podstawie art. 58 § 2 KC”.

Czy wobec powyzszego Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang wzoru umowy we wnioskowany przez
Oferenta sposob?

Odpowiedz:

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na zastgpienie stowa ,,opoznienie " stowem ,, zwloka".

Pytanie 9:
I. Informacje ogolne pkt. E Prace przygotowawcze

..Wykonawca po podpisaniu umowy w terminie do 14 dni od jej podpisania przeprowadzi
analize przedwdrozeniowa. ktorej zadaniem bedzie uszczegdtowienie zakresu zamowienia
poprzez bezposrednie przeprowadzenie rozmdéw z komorkami merytorycznymi, ktére
beda zaangazowane w realizacje projektu poprzez wdrozenie zaméwienia w ich biezaca
dzialalnos¢.”

Co ma by¢é wynikiem przeprowadzonej analizy przedwdrozeniowej? W kolejnym wierszu
Zamawiajacy pisze o 21-dniowym terminie (liczonym od daty podpisania umowy) na przygotowanie
harmonogramu wdrozeniowego, dalej zas ,,Analiza przedwdrozeniowa, harmonogram wdrozenia
bedzie przyjeta przez Komitet Sterujacy na ktorym Wykonawca przedstawi wnioski.” Czy zatem
Zamawiajacy zaklada, iz w ciagu 14 dni od daty podpisania umowy zostanie przygotowany dokument
analizy przedwdrozeniowej? Wykonawca zwraca uwage, iz jest to zbyt krotki czas na
przeprowadzenie spotkac z osobami merytorycznymi oraz napisanie w pelni wartosciowego
merytorycznie dokumentu.

Odpowied?:

Odnoszgc sie do analizy przedwdrozeniowej Zamawiajgcy wychodzi z zalozenia, ze sam opis
przedmiotu zamowienia zostal opisany na tyle dokladnie, ze Wykonawcy sqg w stanie dokonac oceny
wymagan juz na podstawie samego dokumentu. Jednakze Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
dokonatl pewnego uszczegolowienia z wybranymi komorkami organizacyjnymi w zakresie konkretnych
dziatan wynikajgcych z opz. Zamawiajgcy tym samym umozliwia Wykonawcy poznanie faktycznych
wymagan co do majgcych powstaé produktow i ich funkcjonalnosci a ten aspekt jest mozliwy do
przedstawienia tylko i wylgcznie przez osoby faktycznie zainteresowane danym produktem umowy z
uwagi na specjalistyczng wiedze. Zdaniem Zamawiajgcego ilos¢ osob kluczowych do omowienia
zagadnienia w okresie 14 dni wynosi raptem 6 0sob (komdrek). Co tez umozliwia przeprowadzenie
rozmow w ciggu 1-2 dni roboczych, a pozostaly okres mozna poswigci¢ na przygotowanie Analizy
przedwdrozeniowej, ktora swym opisem zaproponuje chronologiczne prace i czynnosci, ktore nalezy
podjqé oraz ujawni obszary ryzvk na kiore bedzie nalezalo zwrdci¢ uwage i przeciwdzialanie. Po tym
okresie wykonawca bedzie posiadal 7 dni roboczych (21 dni od podpisania umowy) na przygotowanie
harmonogramu wdrozenia, ktory bedzie odzwierciedleniem analizy przedwdrozeniowej jak i wymogow
opz oraz uwag Zamawiajgcego do samego harmonogramu.

Pytanie 10:

II. Informacje ogélne F. Procedura integracyjna



Zamawiajacy pisze ,.Zamawiajacy zapewni przy pomocy odrebnych uméw aby API po stronie
systemow  funkcjonujacych u Zamawiajacego zostalo skonfigurowane zgodnie z wytycznymi

Wykonawcy, natomiast wylacznie w zakresie konfiguracji istniejacego API — zgodnie z zalgczong
dokumentacjg.”

Zwracamy si¢ z zapytaniem kto pokryje koszty integracji po stronie wilascicieli systemow
dziedzinowych, z ktérymi bedzie musial zintegrowac sie system wytwarzany przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Integratory sq juz zainstalowane na systemach dziedzinowych, ktére bedg przedmiotem integracyji.

Pytanie 11;
Szczegolowe wymagania funkcjonalne systemu. s. 12

.System musi umozliwia¢ prezentacje graficzna wynikéw konsultacji (wykresy stupkowe,
kotowe, itp.).”

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wyjasnienie/ doprecyzowanie jaka forme prezentacji
graficznej Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz:

Jak w opisie OPZ. forme graficzng w postaci np. wykresow, diagramow, itd.

Pytanie 12:
I1l. Szczegbtowe wymagania funkcjonalne, s. 12
»System musi umozliwiaé ztozenie dowolnej liczby wnioskéw w sprawie inicjacji konsultacji
spolecznych przez jednego lub wielu uzytkownikéw systemu, w dowolnym czasie.”

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o doprecyzowanie, jaka grupa uzytkownikéw (uzytkownik
wewngtrzny vs zewnetrzny)ma posiada¢ mozliwos¢ zlozenia ww. wniosku?
Odpowiedz:
Generalnie zasada dotyczy uzytkownikéw wewnetrznych jak i zewnetrznych. System nie powinien
ograniczaé liczby wnioskéw o inicjacje konsultacji spolecznych. Sam fakt zlozenia wniosku de facto
nie przesqdza o realizacji ostatecznej konsultacji.

Pytanie 13:
IV. Szczegoétowe wymagania funkcjonalne, s. 16 I. Archiwum

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o sprecyzowanie, jakie informacje dotyczace konsultacji
spotecznych powinny by¢ przechowywane w archiwum oraz przez jaki czas powinny by¢
przechowywane w archiwum?

Odpowiedz: '

Wszystkie dane winny byé archiwizowane dla kazdej konsultacji. Co do zakresu to bez ograniczen z

opcjq kasowania konsultacji przez administratora.

Pytanie 14: ' )
V. Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia — zadanie Wirtualne Centrum Informacji z
modutem mobilnym, s. 21, pkt. 21 Aplikacja mobilna . ’ ’
Czy wspomniana w Opisie Przedmiotu Zamébwienia aplikacja ‘mobl'lna ma by¢ osoba
aplikacja dzialajgca natywnie czy tez ma by¢ responsy\\qu wersja 'ertual‘mj:go C_er;t{'um
Informacji dzialajaca na urzadzeniach mobilnych? Je.sll ma by¢ natyv\jmc bc?na ajaca
aplikacja mobilna, czy w przypadku systemu operacy)nego i0S ma by¢ po 1era|1i1;:\a§_ei
sklepu AppStore? Jesli tak — kto w tym przypadku poniesie koszt umieszczenia aplikacy
mobilnej w AppStore?

QOdpowiedz:



Aplikacja mobilna ma stuzy¢ do realizacji nastgpujgcych celow:

a. musi umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysylanych przez Urzqd,

b. musi wyswietla¢ wiadomosci z podzialem na kategorie wiadomosci,

c. musi obslugiwaé kod autoryzacji, ktéry stuzyé bedzie jednoznacznej identyfikacji obywatela,
przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie otrzymac,
wskazanym przez siebie, w trakcie rejestracji, kanalem komunikacji (ePUAP. email, sms) lub
w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie pisemnej, wygenerowany przez system kod,

d  mozliwosé wyboru okreslonych grup komunikatow przez uzytkownikow aplikacji mobilnej,
dostepna bedzie tylko dla aplikacji z wprowadzonym kodem autoryzacji,

e. aplikacja, ktéra nie bedzie miala wprowadzonego kodu autoryzacji bedzie wyswietla¢ tylko
wiadomosci = kategorii, ktére wskaze administrator systemu Wirtualne centrum informacyi,

f aplikacja mobilna musi pracowaé na minimum dwdch z trzech systemow: Android 4.0 i wyzej.
Windows Phone 8.1 i wyzej, iOS 7 i wyzej.

Z tego wniosek, e nie chodzi o fakt by WCI bylo wyswietlane na urzqdzeniach mobilnych.

Pytanie 15:

VI. Zamawiajacy wspomina w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, ze wszystkie prace Zwiazane z
integracja musza zosta¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego. Czy Zamawiajacy
dopuszcza przeprowadzenie innych prac developerskich zdalnie, poza siedziba
Zamawiajacego ?

Odpowieds:

Tak. W Scistej wspélpracy z administratorem Zamawiajgcego i w Scistym przekazywaniu czynnosci
realizowanych jak i przekazywaniu danych konfiguracyjnych oraz innych, ktore stanowig wiedz¢
administracyjng pod kqtem serwerowym jak i aplikacyjnym.

Pytanie 16:
VII.  SIAP - Wymagania integracji portalu informacyjno-platniczego i moduléw

dziedzinowych z istniejacymi systemami i modutami dziedzinowymi, s. 33
Wykonawca zwraca si¢ z zapytaniem o zakres i doszczegélowienie integracji z
funkcjonujacymi aplikacjami dziedzinowymi, w szczegdlnosci z aplikacja obstugujaca
platnosci masowe.

Odpowieds:

Zamawiajgcy nie chce sugerowaé Wykonawcom jak zrealizowaé dany obszar zaméwienia. OPZ

zawiera m.in. dane wynikowe, jakie Zamawiajgcy chce osiqgng¢ ostatecznie a Wykonawca winien

dostosowaé technologiczne rozwigzania spelniajgce m. in. kryteria efektywnosci i szybkosci dziala

wynikowego.

Pytanie 17:

VIII.  SIAP - Wdrozenie portalu informacyjno-platniczego i modutéw dziedzinowych, s. 35
Wykonawcg zwraca si¢ z zapytaniem, po czyjej stronie leza koszty i praca zwiazana z
dostosowaniem aplikacji dziedzinowych na potrzeby wymaganych integracji?

Odpowied?:
Zgodnie z wczesniejszq odpowiedzig integratory sq juz zainstalowane na systemach dziedzinowych.

Zestaw pytah nr 4.

Pytanie nr 1

[;otyc.:zv za_%qczni_ka nr | 5 Szczegélowy Opis Przedmiotu Zaméwienia. str. 31 -33, pkt 4-7

; rosimy o potwierdzenie, ze zamawiany system informacyjno analityczno platniczy (SIAP) stuzacy
0 prezentacji danych, sprawdzania oraz regulowania zobowiazaii wobec Gminy ma pobieraé i

wykorzystywaé ; o :
ngaw?;li\;fz dz_me zb‘S}s)te_mu Informacji Podatnika (SIP) bedacego obecnie w uzytkowaniu
JaCCgo oraz pobieraé i wykorzystywaé dane z objetych niniejszym zamdéwieniem svsteméw
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dziedzinowych w zakresie prowadzenia ewidencji uméw z tytutu uzytkowania wieczystego oraz
obstugi mienia Gminy? Czy Zamawiajacy uzna za spelniajacy wymagania zawarte w punktach 4-7
system informacyjno-analityczno-platniczy umozliwiajacy regulowanie zobowiazan oraz prezentujacy
nastgpujacy zakres danych:

- podatek od nieruchomosci oséb prawnych: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja ptatnosci i przeterminowanie), dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze skfadnikami i ich danymi wplywajacymi na wymiar podatku),
informacje o tytule platnosci, rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisow i
zrealizowanych ptatnosci),

- podatek od nieruchomosci oséb fizycznych: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i
wplat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i przeterminowanie), dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze skfadnikami i ich danymi wplywajacymi na wymiar podatku),
informacje o tytule platnosci. rozrachunkach z urzedem (dane dotyczace przypisow i
zrealizowanych ptlatnosci),

- podatek od srodkow transportu: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci i wplat,
harmonogram platnodci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i dane techniczne (lista
pojazdow z ich danymi wplywajacymi na wymiar podatku),

- oplaty z tytulu wieczystego uzytkowania oraz dzierzawy - udostepnienie informacji
dotyczacych: danych finansowych (globalne kwoty naleznosci i wpfat, harmonogram
platnosci. realizacja platnosci. przeterminowanie i informacji o tytule ptatnosci),
rejestr umow dotyczacych dzierzawy oraz wieczystego uzytkowania - udostepnienie
informacji dotyczacych: daty obowiazywania umowy, nr ewidencyjnego

Odpowieds:

W zakresie pytania, czy zamawiany system informacyjno analityczno platniczy (SIAP) stuzgcy
do prezentacji danych, sprawdzania oraz regulowania zobowigzar wobec Gminy ma pobieraé i
wykorzystywa¢ dane z Systemu Informacji Podatnika (SIP) bedgcego obecnie w uzytkowaniu
Zamawiajgcego oraz pobieraé i wykorzystywaé dane z objetych niniejszym zamowieniem systemow
dziedzinowych w zakresie prowadzenia ewidencji uméw z tytulu uzytkowania wieczystego oraz obstugi
mienia Gminy Zamawiajgcy potwierdza, ze system informacyjno analityczno plamiczy ma pobierac i
wykorzystywac dane z Systemu Informacji Podatnika (SIP) oraz z objetych niniejszym zaméwieniem
systemow dziedzinowych w zakresie prowadzenia ewidencji uméw z tytulu uzytkowania wieczystego
oraz obstugi mienia Gminy. Zamawiajgcy zaznacza, ze nie posiada obecnie systemu do prowadzenia
ewidencji umow z tytulu uzytkowania wieczystego. Dane te sq gromadzone w zbiorach typu Excel i
Word, kidre bedq stanowily Zrédlo danych dla nowego systemu informatycznego do obstugi umow
uzytkowania wieczystego oraz innych funkcjonalnosci - zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia.

W zakresie pytania, czy Zamawiajgcy dopusci rownowazne rozwigzanie w zakresie wymagan
zawartych w punktach 4-7 system informacyjno-analityczno-platniczy, po dokonanej analizie
proponowanych rozwigzan réwnowaznych Zamawiajgcy moze je uznaé jako spelniajqce warunki
zamowienia przy zachowaniu pozostalych funkcjonalnosci opisanych w OPZ.

Pytanie nr 2

Dotyczy zatacznika nr 1 — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, str. 37, pkt b

Zwracamy si¢ z prosba o sprecyzowanie i dokladne okredlenie zakresu danych jakie nalezy
zmigrowaé. Czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z wymogu migracji danych historycznych?

Qdpowiedz: -

W zakresie zapiséw opz str.37, pkt b Zamawiajqcy wyjasnia, ze w komdrce organizacyjnej !’G:\f') sq
prowadzone rejestry zwiqzane z dzierzawami, uZytkowaniem wieczystym. w zdecydgwane;l mierze
dane te sq zaimplementowane w SIT, ale réwniez sq prowadzone w dotychczasowej formie przez
pracownikow tj. w formie arkusza kalkulacyjnego. . . o

Poza tym, dane zawarte w tych rejestrach stanowiq dane historyczne z uwagi na forme chociazby
umow ;:izier:mm)'ch. ktére sq zawierane na lata i rozliczane przez ten okres. . .

Na dzien dzisiejszy Zamawiajqey posiada tylko i wylgeznie jeden modul :f:farﬂza;ry.:'z.vg‘}\}ﬂ'.C-;qricr.ujir 'Z
obszarem finansowym, ktdry na podstawie wersji papieronyc.’h przekazywa{?ych przez ( . ,0 r?:r_;a
ewidencjonowania i rozliczania umow w powyzszym zakresie. Dlatego tez, Zamawiajgcy zam
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zintegrowaé ten obszar poprzez zakup, wdrozenie i przeszkolenie z modulu, kiory funkcjonowal by po
stronie wydzialu GN i w ten sposéb doszlo by do integracji calego obszaru. Dlatego tez, dane
historyczne sq niezbednym elementem do poprawnego funkcjonowanie i rozliczania wskazanego w opz
obszaru.

Pytanie nr 3

Dotyczy zatacznika nr 1 — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia. str. 46. pkt 10

Zwracamy sie z prosba o sprecyzowanie i dokladne okreslenie zakresu danych jakie nalezy przenies¢
w przypadku zaoferowania rozwiazania rownowaznego. Czy Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z
wymogu migracji danych historycznych?

Odpowieds:

W przypadku opisu opz str. 46, pkt 10 dochodzi do zaoferowania réwnowaznego systemu
spelniajgcego wskazane kryteria. Majgc na wzglgdzie rodzaj systemu i dane w nim przechowywane
Zamawiajgcy uwaza, ze dane w nim zawarte muszq by¢ dostgpne w nowym rozwigzaniu z uwagi np. na
cigglosé deklaracji, cigglosé ksigzeczek, cigglos¢ zobowigzan, itd. Dlatego tez, dane winny stanowic
opcje przegrania. Zamawiajgcy stwierdza rowniez, Ze w procesie analizy przed wdrozeniowej z
komdrkg odpowiedzialng tematyka zostanie jeszcze bardziej uszczegolowiona.

K fcrownik
Biura Zam

icn Publicznych
G%c]tu

Agnicfzka Watorek
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