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Załącznik nr 1
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Informacje ogólne.

a. Cele projektu.

Celem projektu jest wsparcie rozwoju elektronicznych usług publicznych w zakresie e-administracji i zwiększenie dostępu obywateli i przedsiębiorców do usług on-line. W ostatnich latach Urząd zrealizował szereg zadań w zakresie informatyzacji różnych obszarów LISTNUM  działalności.  W ramach niniejszego projektu planowane jest dokonanie integracji użytkowanych systemów i dzięki temu stworzenie możliwości świadczenia e-usług na 4 poziomie dojrzałości. 

Stan obecny kluczowych systemów informatycznych niezbędnych do świadczenia e-usług:

1. Urząd posiada system do obsługi finansowo-podatkowej (System Informacji Podatnika). Zakres funkcjonalny systemu jest ograniczony do prezentowania danych podatkowych oraz odpowiednich formularzy podatkowych bez możliwości realizacji płatności za indywidualne decyzje podatkowe. 

2. Urząd posiada wdrożony System Odpadów Komunalnych oraz prowadzi portal odpady.tarnowskiegory.pl. Rozwiązania te umożliwiają mieszkańcom pozyskiwanie informacji na temat funkcjonowania i zasad rozliczania za odpady komunalne. System ma szereg ograniczeń,  w szczególności brak możliwości płatności on-line, brak powiązania z elektronicznym systemem zarządzania dokumentacją, brak możliwości uzyskiwania danych statystycznych i przekrojowych. System nie posiada także żadnych zaimplementowanych e-usług.

3. Urząd posiada wdrożony System Informacji o Terenie miasta Tarnowskie Góry (SIT). System umożliwia gromadzenie danych przestrzennych oraz opisowych, ich wyszukiwanie, przetwarzanie, przeglądanie, pobieranie oraz analizowanie. SIT działa w oparciu o dwa podsystemy: wewnętrzny dostępny dla pracowników Urzędu oraz zewnętrzny oferujący 3 portale internetowe o różnym stopniu dostępności (Geoportal Miejski, Portal edukacyjny, Portal metadanych).

4. Systemy funkcjonujące w Urzędzie nie są zintegrowane, a dane nie są dostępne do wszystkich pracowników.

5. Urząd udostępnia klientom platformę lokalną do świadczenia e-usług (e-Urząd). Platforma umożliwia klientom wyszukanie i wydrukowanie formularzy wniosków dla konkretnych spraw, jednak pełne załatwienie sprawy i tak wymaga obecności obywatela w instytucji lub skorzystanie z usług operatora pocztowego. Poprzez ePUAP Urząd dodatkowo świadczy 39 e-usług na niskim poziomie dojrzałości (maksymalnie 3.). 

6. Urząd nie posiada narzędzi informatycznych wspierających obsługę procesu konsultacji społecznych.

7. Urząd użytkuje system powiadomień sms, ale narządzie to ma małe możliwości w zakresie budowania bazy danych użytkowników systemu i nie obsługuje innych kanałów kontaktu elektronicznego.
W ramach projektu zbudowane zostaną:

1. System informatyczny do prowadzenia konsultacji społecznych, w tym konsultacji dokumentów i projektów budżetu partycypacyjnego. System będzie w sposób w pełni zautomatyzowany pobierać, publikować oraz wizualizować informacje i dane zgłaszane przez mieszkańców (w zależności od rodzaju konsultacji) przy wykorzystaniu formularzy e-usług opublikowanych na e-PUAP oraz SEKAP.
2. Wirtualne Centrum Informacji zintegrowane z ePUAP i SEKAP. System umożliwi wysyłanie komunikatów do zainteresowanych mieszkańców przez wykorzystanie różnorodnych kanałów komunikacji elektronicznej (email, konto na ePUAP, SMS, aplikacja mobilna).

3. System Informacyjno-Analityczno-Płatniczy (SIAP) umożliwiający świadczenie e-usług. System ma stanowić pomost pomiędzy klientami Urzędu a funkcjonującymi wewnątrz Urzędu systemami dziedzinowymi i repozytorium dokumentów oraz systemami wyższego i niższego rzędu np. ePUAP, bankowość internetowa. SIAP będzie integrował i korzystał z funkcjonalności różnych systemów (aplikacji, platform, modułów), które posiada Urząd (System Obiegu Dokumentów (EZD) autorstwa firmy MADKOM S.A., System Informacji Podatnika (SIP) autorstwa REKORD SI sp. z o.o., ecoSANIT autorstwa LogicSynergy Sp. z o.o., e-Urząd firmy MADKOM S.A., System Informacji o Terenie miasta Tarnowskie Góry (SIT) autorstwa OPEGIEKA Sp. z o.o., systemami bankowymi w zakresie obsługi płatności masowych). W szczególności przełoży się to na:

3.1. Integrację z ePUAP, aplikacjami podatkowymi użytkowanymi przez Urząd (autorstwa REKORD SI) oraz systemem obiegu dokumentów EZD (autorstwa MADKOM S.A.),

3.2. Integrację z aplikacjami do naliczania opłat za gospodarowanie odpadami ecoSANIT (autorstwa LogicSynergy Sp. z o.o.),

3.3. Integrację Geoportalu Miejskiego (aplikacja w ramach Systemu Informacji o Terenie miasta Tarnowskie Góry autorstwa OPEGIEKA Sp. z o.o.) z systemem podatkowym (REKORD SI);

3.4. Integrację Systemu Informacji o Terenie  SIT autorstwa OPEGIEKA sp. z o.o. z e-Urząd i ePUAP w zakresie realizacji e-usługi obsługi zaświadczeń o przeznaczeniu działki w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,

3.5. Integrację z aplikacjami do naliczania opłat za dzierżawy i użytkowanie wieczyste (autorstwa REKORD SI) w zakresie prezentacji danych na portalu oraz uruchomienia możliwości płatności;

3.6. Integracja z systemem płatności masowych umożliwiająca wnoszenie opłat on-line i realizowanie e-usług o co najmniej  4 stopniu dojrzałości.

C. Infrastruktura zamawiającego

System obsługi korespondencji zostanie zainstalowany na serwerach i infrastrukturze Urzędu Miasta Tarnowskie Góry.
D. Prowadzenie projektu
Projekt będzie prowadzony zgodnie z metodyką Prince 2 i Wykonawca będzie w obowiązku wyznaczyć kluczowe osoby do dokumentacji projektowej oraz skład zespołu, który będzie wyznaczony do realizacji zamówienia. Dokumentacja jaki realizacja projektu będzie prowadzona zgodnie z założeniami metodyki jaki i zapisów w dokumentacji inicjacji projektu.
E. Prace przygotowawcze.

Wykonawca po podpisaniu umowy w terminie do 14 dni od jej podpisania przeprowadzi analizę przedwdrożeniową, której zadaniem będzie uszczegółowienie zakresu zamówienia poprzez bezpośrednie przeprowadzenie rozmów z komórkami merytorycznymi, które będą zaangażowane w realizację projektu poprzez wdrożenie zamówienia w ich bieżącą działalność.

Wykonawca w terminie do 21 dni od podpisania umowy przedstawi Zamawiającemu harmonogram wdrożenia uwzględniając w nim procedury odbiorów poszczególnych etapów, jak 
i zakończenia projektu. Harmonogram musi przewidywać również:

- spotkania kierownika projektu Zamawiającego, Inżyniera Projektu oraz kierownika projektu po stronie Wykonawcy raz w miesiącu.
- spotkania kierownika projektu, inżyniera projektu oraz kierownika projektu po stronie Wykonawcy 
z kierownikami zespołów zadaniowych przynajmniej  raz na 3 miesiące.

- harmonogram musi przewidywać okresy weryfikacji projektu celem uniknięcie zagrożeń, opóźnień 
w realizacji etapu, czy też całego projektu.

Analiza przedwdrożeniowa, harmonogram wdrożenia będzie przyjęta przez Komitet Sterujący na którym Wykonawca przedstawi wnioski.

F. Procedura integracyjna

Zamawiający posiada i dołącza do siwz opis techniczny (API, Interfejs programistyczny) dla systemów, na podstawie którego Wykonawca dokona procesu integracji.

Integracja powinna zostać oparta o dostępne API i komunikaty zarówno wysyłane jak i pobierane przez system będący przedmiotem dostawy muszą zostać zaprojektowane w sposób niewymagający rozbudowy istniejącego API. Jeżeli natomiast taka rozbudowa będzie dla integracji niezbędna to Wykonawca uwzględni jej koszty w swojej ofercie.

Zamawiający zapewni przy pomocy odrębnych umów aby API po stronie systemów funkcjonujących u Zamawiającego zostało skonfigurowane zgodnie z wytycznymi Wykonawcy, natomiast wyłącznie w zakresie konfiguracji istniejącego API – zgodnie z załączoną dokumentacją.

Zamawiający zwraca uwagę by przepływ obustronny danych przewidywał synchronizację wyposażoną w rejestr synchronizowanych komunikatów, czyli miejsce, w którym administrator mógłby zweryfikować jakie dane powinny zostać zsynchronizowane, a jakie faktycznie zostały. Poszczególne wpisy rejestru muszą posiadać szczegółowe informacje o źródle powstania komunikatu, dacie jego powstania oraz dacie i statusie jego synchronizacji.
W przypadku braku możliwości synchronizacji (a więc wysyłki bądź pobrania) komunikatu, system automatycznie powinien ponowić próbę jej wykonania (np. po określonym czasie bądź w ramach kolejnego cyklu synchronizacji) - do skutku. Przy czym ponowienie próby wysyłki komunikatu powinno nastąpić jedynie wówczas, gdy komunikat w dalszym ciągu ma zastosowanie. Jeżeli oczekujący komunikat na ponownie próby synchronizacji okaże się nie możliwy bowiem w między czasie doszło do ponownej zmiany wartości danej, będącej przedmiotem synchronizacji, to taki proces nie powinien być realizowany w ogóle z uwagi na fakt, że dokonano w systemie zmiany danych, które będą podlegały nowej synchronizacji. Konieczne będzie zastosowanie weryfikacji źródła komunikatu przed ponowną próbą wysłania.
Po stronie Wykonawcy pozostają wszelkie koszty z wykupieniem ewentualnych licencji dostępowych do zainstalowanych API w systemach dziedzinowych przeznaczonych do integracji u Zamawiającego. Koszty te winny być ujęte w składanej ofercie i nie może nimi być obciążony Zamawiający nawet po okresie zakończenia projektu i jego odbioru końcowego np. poprzez konieczność przedłużenia okresu licencji lub jakichkolwiek innych zdarzeń.
G. Inne wymagania

Z uwagi na wysoki stopień trudności polegający na konieczności zintegrowaniu różnych systemów dziedzinowych Zamawiający wymaga, aby wszystkie prace były prowadzone w siedzibie Zamawiającego w ścisłej współpracy z Wydziałem Informatyki oraz komórek merytorycznych, którego zakres wdrożenia będzie dotyczył. Poza tym, Zamawiający nie dopuszcza wdrożenia jakiegokolwiek elementu integracyjnego bezpośrednio w obszarze produkcyjnym systemów dziedzinowych. 
W pierwszej kolejności Wykonawca dokona procedury integracyjnej w środowisku testowym 
w obecności pracowników Wydziału Informatyki, komórki merytorycznej, której zakres wdrożenia dotyczy. Dopiero po uzyskaniu pozytywnego wyniku w środowisku testowym nastąpi implementacja rozwiązania w środowisku produkcyjnym. W przypadku konieczności dokonania uruchomienia nowych rozwiązań w godzinach pracy urzędu Wykonawca musi uzgodnić termin z Zamawiającym przynajmniej z 5 dniowym wyprzedzeniem.

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dołożył szczególnej staranności w realizacji określonych zadań w poszczególnych jednostkach organizacyjnych zarówno w zakresie wdrożenia, szkolenia 
z zakresu elektronicznego obiegu dokumentów, jak również w zakresie przygotowania e-usług lub innych dokumentów dla jednostek organizacyjnych. 
Jeśli gdziekolwiek w projekcie lub SIWZ przedmiot zamówienia określony został przez wskazanie znaków towarowych lub pochodzenie materiałów, to Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania rozwiązań równoważnych w stosunku do zaprojektowanych z zachowaniem tych samych standardów technicznych, technologicznych i jakościowych. W przypadku gdy w jakimkolwiek miejscu w dokumentacji zostały wskazane nazwy producenta, nazwy własne, znaki towarowe, patenty lub pochodzenie materiałów czy urządzeń służących do wykonania niniejszego zamówienia - wszędzie tam Zamawiający dodaje wyrazy "lub równoważne”. Przez pojęcie materiałów równoważnych należy rozumieć materiały gwarantujące realizację prac zgodnie z założeniami przetargowymi oraz zapewniające uzyskanie parametrów technicznych nie gorszych od założonych w OPZ. Parametry wskazanego przez Zamawiającego standardu przedstawiają opisy szczegółowe, eksploatacyjne, użytkowe, funkcjonalne i inne cechy istotne dla przedmiotu zamówienia, natomiast wskazana marka lub nazwa handlowa określa klasę produktu, a nie konkretnego producenta. 

Zgodnie z zapisami art. 30 ust. 5 ustawy Pzp, Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisane przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego usługi i związane z tym dostawy spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. Materiały równoważne muszą być w ofercie wymienione z nazwy, a ciężar udowodnienia o zachowaniu parametrów wymaganych przez Zamawiającego leży po stronie składającego ofertę. Dokumenty potwierdzające spełnienie wymogów określonych niniejszą specyfikacją należy załączyć do oferty przetargowej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny równoważności proponowanych materiałów lub urządzeń. Zamawiający zastrzega sobie także prawo do korzystania w tym względzie z opinii autora projektu lub ekspertów.
H. Wymagania w zakresie gwarancji, serwisu (asysty technicznej) oraz rękojmi.
Ilekroć w opz jest mowa o gwarancji na oprogramowanie dedykowane czy też standardowe Zamawiający żąda min. 24 miesięcznego okresu gwarancji liczonego od dnia zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia zakończonego odbiorem produktu bez uwag. Do tego czasu Wykonawca jest w obowiązku do świadczenia usługi gwarancyjnej w ramach umowy wdrożeniowej i na zasadach 
w niej określonych.

Ilekroć w opz jest mowa o serwisie (asyście technicznej) Zamawiający żąda min. 24 miesięcznego okresu serwisowania (asysty technicznej) liczonego od dnia zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia zakończonego odbiorem produktu bez uwag. Do tego czasu Wykonawca jest 
w obowiązku do świadczenia usługi serwisowej (asysty technicznej) w ramach umowy wdrożeniowej 
i na zasadach w niej określonych.

Ilekroć w opz jest mowa o rękojmi Zamawiający żąda min. 24 miesięcznego okresu rękojmi liczonej od dnia zakończenia realizacji przedmiotu zamówienia zakończonego odbiorem produktu bez uwag.
I. Pozostałe informacje

Zamawiający informuje, że System Podatkowy, System Informacji Podatkowej, System Informacji o Terenie Miasta Tarnowskie Góry są w okresie trwałości  i nie podlegają wymianie. Jedynie mogą zwiększyć swoje możliwości i funkcje.
II. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie Elektronizacja procesu konsultacji społecznych dla urzędu miejskiego i jednostek organizacyjnych gminy.
A. Opracowanie projektów dokumentów określających proces konsultacji drogą elektroniczną dla Urzędu i jednostek organizacyjnych.
1. Dla Urzędu realizującego zadanie oraz dla jednostek organizacyjnych Gminy muszą zostać opracowane projekty dokumentów określających proces konsultacji społecznych drogą elektroniczną:

a. regulamin określający funkcjonowanie systemu w Urzędzie i jednostkach organizacyjnych Gminy,

b. procedury przeprowadzenia konsultacji społecznych za pośrednictwem drogi elektronicznej, 
c. wzór uchwały dotyczącej procesu konsultacji społecznych z wykorzystaniem drogi elektronicznej.

2. Opracowanie projektów dokumentów określających proces konsultacji społecznych drogą elektroniczną musi być poprzedzone analizą wymagań – w procesie analizy przedwdrożeniowej.
3. Projekty dokumentów określających proces konsultacji społecznych drogą elektroniczną muszą zawierać co najmniej:

a. definicje podstawowych pojęć, istotę konsultacji społecznych oraz cel,

b. schemat procesu konsultacji społecznych drogą elektroniczną,

c. opis procesu konsultacji społecznych drogą elektroniczną.

4. Projekty dokumentów określających proces konsultacji drogą elektroniczną muszą uwzględniać wytyczne i ograniczenia wynikające z:

a. przeprowadzonych analiz,

b. obowiązujących przepisów prawa (powszechnie obowiązujących i ustanowionych przez Radę Miejską). 
5. Dokumenty muszę być spersonalizowane pod kątem Zamawiającego oraz jednostek organizacyjnych.

a. Zakup licencji systemu konsultacji społecznych dla Urzędu i jednostek organizacyjnych.
1) Podstawowe wymagania funkcjonalne.
1. System musi umożliwiać prowadzenie konsultacji społecznych z mieszkańcami, organizacjami, stowarzyszeniami i jednostkami własnymi JST, obejmujące swoim zasięgiem obszar działania urzędu lub wybrane jego części w ustalanej przez administratora systemu formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji dokumentu. 

2. System musi umożliwiać zgłaszanie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji społecznych uprawnionym do tego osobom.

3. System musi umożliwiać zgłaszanie inicjatyw uchwałodawczych uprawnionym do tego osobom.

4. System musi umożliwiać składanie i konsultowanie wniosków do budżetu.

5. System musi umożliwiać składanie i konsultowanie wniosków do budżetu partycypacyjnego.

6. System musi umożliwiać przeprowadzenie głosowania nad złożonymi i zatwierdzonymi projektami budżetu partycypacyjnego.

7. System musi umożliwiać składanie i konsultowanie wniosków do:

a. Wieloletniego Planu Inwestycyjnego,

b. strategii rozwoju lokalnego.

8. System musi umożliwiać automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osób, które wyraziły chęć otrzymywania powiadomień o zbliżających się terminach konsultacji lub ich etapów.

9. System musi umożliwiać zainteresowanym osobom udział w konsultacjach społecznych z wykorzystaniem dedykowanych e-usług i formularzy opublikowanych na platformie ePUAP.

10. System musi umożliwiać zainteresowanym osobom udział w konsultacjach społecznych z wykorzystaniem dedykowanych e-usług i formularzy opublikowanych na platformie SEKAP.

11. System musi umożliwiać rejestrację osób zainteresowanych udziałem w konsultacjach społecznych z wykorzystaniem dedykowanej e-usługi i formularza ePUAP.

12. System musi umożliwiać rejestrację osób zainteresowanych udziałem w konsultacjach społecznych z wykorzystaniem dedykowanej e-usługi i formularza SEKAP.

13. System musi umożliwiać uczestnikom konsultacji społecznych składanie podpisów pod wnioskami z wykorzystaniem profilu zaufanego.

14. System musi publikować wszystkie aktualnie prowadzone, zakończone i archiwalne formy konsultacji społecznych.

15. System musi umożliwiać integrację z portalami społecznościowymi, przy czym niezbędnym minimum jest profil Zamawiającego na Facebook .

2) Szczegółowe wymagania funkcjonalne systemu.
A. Zarządzanie systemem.
1. System musi być podzielony na dwie części:

a. prywatną – dostępną tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracowników urzędu. Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczące konsultacji i kolejnych jej etapów wykonywane przez urząd powinny być możliwe tylko z w strefie prywatnej,
b. publiczną – dostępną uczestnikom konsultacji społecznych, przy czym przeglądać wszystkie formy konsultacji może każdy i zawsze, ale wziąć w nich udział mogą tylko zalogowani uczestnicy.

2. System musi umożliwiać pracę minimum następującym typom użytkowników:

a. użytkownik zewnętrzny - użytkownik niezalogowany/gość – posiada prawo do przeglądania wszystkich form konsultacji społecznych,
b. użytkownik zewnętrzny – użytkownik z uproszczonym logowaniem - użytkownik indywidualny lub instytucjonalny – identyfikowany poprzez PESEL lub adres email,

c. użytkownik zewnętrzny - użytkownik zalogowany - użytkownik indywidualny lub instytucjonalny – identyfikowany poprzez konto ePUAP i posiadający profil zaufany, lub konto SEKAP,
d. użytkownik wewnętrzny - administrator – konfiguruje system konsultacji społecznych, tworzy konta użytkowników wewnętrznych i nadaje im uprawnienia, 

e. użytkownik wewnętrzny – operator systemu – tworzy i zarządza przebiegiem konsultacji społecznych,
f. użytkownik wewnętrzny - moderator dyskusji – zarządza treścią forum dyskusyjnego.
3. System musi być zintegrowany z platformą ePUAP:

a. system musi umożliwiać integrację z dedykowaną skrytką urzędu,

b. system musi umożliwiać skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (certyfikat i hasło),
c. system musi automatycznie pobierać, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypełnionych przez osoby uczestniczące w dialogu formularzy i rejestrować je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostały podpisane profilem zaufanym. System musi być zintegrowany z EZD Zamawiającego w taki sposób, aby dane zgłoszenie z formularza z e-puapu, które jest automatycznie pobierane przez EZD Zamawiającego, było importowane lub pobierane z EZD Zamawiającego do systemu konsultacji.
d. system musi umożliwiać logowanie się za pomocą konta ePUAP,

e. system musi umożliwiać osobom uczestniczącym w konsultacjach społecznych podpisywanie się pod zgłoszonymi wnioskami z wykorzystaniem profilu zaufanego.

4. System musi być zintegrowany z platformą SEKAP:

a. system musi umożliwiać integrację z dedykowaną skrzynką urzędu,

b. system musi umożliwiać skonfigurowanie komunikacji z SEKAP,
c. system musi automatycznie pobierać, z dedykowanej skrzynki SEKAP, dane z wypełnionych przez osoby uczestniczące w dialogu formularzy i rejestrować je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostały podpisane elektronicznie. System musi być zintegrowany z EZD Zamawiającego w taki sposób, aby dane zgłoszenie z formularza z sekap-u, które jest automatycznie pobierane przez EZD Zamawiającego, było importowane lub pobierane z EZD Zamawiającego do systemu konsultacji.
d. system musi umożliwiać logowanie się za pomocą konta SEKAP.

5. System musi zbierać informację o wszystkich aktywnościach użytkowników:

a. wewnętrznych – w zakresie wprowadzanych zmian w systemie oraz zarządzania formami konsultacji społecznych,

b. zewnętrznych – w zakresie wyrażania przez nich opinii w trakcie korzystania z systemu.

6. System musi umożliwiać administratorowi:

a. tworzenie kont użytkowników systemu oraz nadawanie uprawnień do systemu,

b. zarządzanie parametrami konfiguracyjnymi systemu w szczególności w zakresie:

· konfiguracji danych teleadresowych urzędu,
· konfiguracji połączenia z ePUAP i SEKAP,
· konfiguracji poczty elektronicznej wykorzystywanej do komunikacji z mieszkańcami i podmiotami.
B. Konsultacje społeczne.
1. System musi umożliwiać prowadzenie wielu konsultacji jednocześnie.

2. System musi umożliwiać przeprowadzanie złożonego procesu konsultacji społecznych, składającego się z jednego lub wielu etapów i zróżnicowanych form w ramach jednej konsultacji społecznej.

3. System musi udostępniać wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakończone konsultacje społeczne oraz informacje o nich (harmonogramy, załączniki) wszystkim zainteresowanym osobom, bez konieczności logowania.

4. System musi umożliwiać prowadzenia konsultacji w minimum następujących formach: ankiety, forum dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu:
a. ankieta:

· może składać się z jednego lub wielu pytań, przy czym system nie może ograniczać ich maksymalnej liczby,

· pytania w ankiecie mogą być jedno- lub wielokrotnego wyboru,

· do tworzenia ankiet system musi zapewniać odpowiedni kreator, który swoją funkcjonalnością jaki i interfejsem będzie zbliżony do standardowych edytorów tekstu typu Word, Excle, Open Office.
· kreator musi umożliwiać tworzenie ankiet składających się z dowolnej liczby pytań i dowolnej liczby odpowiedzi dla każdego pytania,

b. forum dyskusyjne:

· może mieć jeden lub wiele poruszanych tematów, przy czym system nie może ograniczać maksymalnej liczby tematów,

· system musi zapewniać możliwość wypowiadania się uprawnionym użytkownikom, a także musi zapewniać możliwość udzielania odpowiedzi innym użytkownikom,

· system musi zapewniać możliwość udzielania głosu poparcia w postaci polubienia (Tak lub Nie),

· system musi umożliwiać przydzielenie moderatora dyskusji każdemu tematowi forum dyskusyjnego,

· system musi przed opublikowaniem treści w dyskusjach sprawdzić wprowadzany tekst pod kątem występowania w nim typowych, niecenzuralnych słów; w przypadku wykrycia, system musi wykasować je i zastąpić odpowiednim komentarzem,
c. opiniowanie dokumentu:

· system musi umożliwiać prowadzenie konsultacji społecznej dowolnego dokumentu,
· system musi umożliwiać odwzorowanie struktury dokumentu w postaci elektronicznej według określonych wzorców i dać możliwość odniesienia się uczestnikom konsultacji do każdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mieć możliwość wyboru, z listy dostępnych odnośników/oznaczeń, fragmentu dokumentu, do którego wyraża swoją opinię np. paragraf, rozdział itp.
5. System musi umożliwiać przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotów i/lub mieszkańców – konsultacje otwarte.

6. System musi umożliwiać przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy uczestników – konsultacje zamknięte.

7. System musi umożliwiać przeprowadzenie konsultacji wymagającej podpisu pod wyrażoną opinią – konsultacje sformalizowane.

8. System musi umożliwiać przeprowadzenie konsultacji niewymagającej podpisu pod wyrażoną opinią – konsultacje niesformalizowane.

9. System, za pomocą dedykowanych kreatorów, musi umożliwiać zaprojektowanie całego procesu konsultacji. Kreator musi umożliwiać tworzenie forum dyskusyjnego z listą tematów, ankiet składających się z dowolnej liczby pytań i dowolnej liczby odpowiedzi dla każdego pytania oraz struktury konsultowanego dokumentu.
10. System musi umożliwiać zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji – terminów rozpoczęcia i zakończenia konsultacji, każdego z jej etapów, jego form, przy czym musi umożliwiać takie zaprojektowanie harmonogramu, żeby można było uwzględnić również te formy konsultacji, dla których system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram musi być jednocześnie mechanizmem kontrolującym przebieg konsultacji, który w sposób automatyczny odpowiednio włącza lub wyłącza dostęp do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram działa niezależnie dla każdej konsultacji i stanowi jej integralną część.

11. System musi umożliwiać załączanie plików do konsultacji lub dowolnego jej etapu użytkownikom wewnętrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum, użytkownikom zewnętrznym, w trakcie wyrażania swoich opinii.

12. System musi umożliwiać przerwanie tworzenia konsultacji społecznej i zapisanie jej na dowolnym etapie tworzenia.

13. System musi umożliwiać dowolną modyfikację zaprojektowanej konsultacji społecznej, lub jej etapu, która nie została rozpoczęta.

14. System musi umożliwiać publikowanie wyników ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak również po jej zakończeniu oraz dodatkowo, po jej zakończeniu generować wyniki w postaci raportu. System musi też mieć możliwość bieżącej publikacji wyników np. w postaci wykresów lub w postaci danych sumarycznych z podziałem na kategorie np. wieku, płci itd.
15. W przypadku, kiedy do urzędu wpłyną, na piśmie, opinie uprawnionych do udziału w konsultacjach osób i/lub podmiotów, system musi umożliwiać operatorowi konsultacji ich ręczne wprowadzenie do systemu, w taki sposób, żeby te opinie były brane pod uwagę w prezentowanych przez system raportach i wynikach.
16. W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemożliwej do przeprowadzenia w systemie (np. spotkanie), system musi umożliwiać załączenie raportu z jego przebiegu w postaci krótkiego opisu i/lub załącznika oraz udostępnienie wszystkim zainteresowanym osobom.
17. System musi w sposób w pełni automatyczny udostępniać informacje o wszystkich aktualnych konsultacjach minimum kanałami RSS i/lub umożliwiać powiadomienie zarejestrowanych w systemie osób, które mogą być zainteresowane  udziałem w konsultacji społecznej.
18. System musi automatycznie nadawać status każdej konsultacji:

a. projektowane,
b. aktualne,
c. zakończone,
d. archiwalne.
19. Minimalna lista parametrów konsultacji, które musi wspierać system:

a. temat konsultacji,
b. data rozpoczęcia i zakończenia konsultacji,
c. data rozpoczęcia i zakończenia kolejnych etapów konsultacji,
d. data przeniesienia konsultacji do archiwum,
e. konsultacja otwarta/zamknięta,
f. osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,
g. sposób identyfikacji uczestnika konsultacji.

20. System musi umożliwiać tworzenie szablonów konsultacji, które mogą być później wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazującej na szablonie.

21. System musi prezentować statystki dotyczące poszczególnych konsultacji społecznych, czy jej etapów, w szczególności liczbę wypowiedzi lub oddanych głosów, podział uczestników na grupy wg dostępnych danych (np. wiek, płeć, itp.).

22. System musi umożliwiać prezentację graficzną wyników konsultacji (wykresy słupkowe, kołowe, itp.).
23. System musi umożliwiać generowanie raportu po każdym zakończonym etapie konsultacji oraz raport końcowy z przebiegu konsultacji.
C. Obsługa modułu - Inicjacja konsultacji społecznych.
1. System musi umożliwiać złożenie dowolnej liczby wniosków w sprawie inicjacji konsultacji społecznych przez jednego lub wielu użytkowników systemu, w dowolnym czasie.

2. System musi umożliwiać konfigurację parametrów i wymogów formalnych złożenia wniosku, w szczególności w zakresie:

a. liczby wymaganych podpisów pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbędnych do zebrania podpisów pod wnioskiem liczonych od momentu złożenia wniosku.

3. System musi umożliwiać złożenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji społecznej na dedykowanym formularzu ePUAP i SEKAP.
4. System musi umożliwiać podpisanie się pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osób, profilem zaufanym i/lub podpisem elektronicznym – wyrażenie poparcia, przy czym jedna osoba może złożyć tylko jeden podpis. 
5. System musi umożliwiać ręczne wprowadzenie wniosku o inicjację konsultacji społecznej złożonego w wersji papierowej do urzędu oraz ręczne wprowadzenie głosów poparcia złożonych w wersji papierowej do urzędu, przy czym wprowadzone w ten sposób informacje muszą funkcjonować na tych samych zasadach, co złożony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

6. System musi automatycznie akceptować lub odrzucać wniosek w przypadku niespełnienia warunków w zakresie liczby złożonych podpisów lub terminu ich złożenia.
7. System musi wizualizować w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentować statystyki związane z wnioskiem.

8. System musi umożliwiać załączenie końcowego raportu z przebiegu obsługi wniosku i decyzji kierownictwa urzędu.

D. Zgłaszanie inicjatywy uchwałodawczej.
1. System musi umożliwiać złożenie dowolnej liczby inicjatyw przez jednego lub wielu użytkowników systemu, w dowolnym czasie.

2. System musi umożliwiać konfigurację parametrów i warunków formalnych, w szczególności w zakresie:

a. liczby wymaganych podpisów pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbędnych do zebrania podpisów pod wnioskiem liczonych od momentu złożenia wniosku.

3. System musi umożliwiać złożenie wniosku w sprawie inicjatywy uchwałodawczej na dedykowanym formularzu ePUAP i SEKAP.

4. System musi umożliwiać podpisanie się pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osób, profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym – wyrażenie poparcia, przy czym jedna osoba może złożyć tylko jeden podpis.

5. System musi umożliwiać administratorowi systemu ręczne wprowadzenie inicjatywy złożonej w wersji papierowej do urzędu oraz ręczne wprowadzenie głosów poparcia złożonych w wersji papierowej do urzędu, przy czym wprowadzone w ten sposób informacje muszą funkcjonować na tych samych zasadach, co złożony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

6. System musi automatycznie akceptować lub odrzucać wniosek w przypadku niespełnienia warunków w zakresie liczby złożonych podpisów lub terminu ich złożenia.
7. System musi wizualizować w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentować statystyki związane z wnioskiem.

8. System musi umożliwiać załączenie końcowego raportu z przebiegu obsługi wniosku i decyzji kierownictwa urzędu.

E. Składanie konsultowanie wniosków do strategii rozwoju lokalnego.
1. System musi umożliwiać złożenie dowolnej liczby wniosków przez jednego lub wielu użytkowników systemu, w dowolnym czasie.

2. System musi umożliwiać konfigurację parametrów i warunków formalnych, w szczególności w zakresie:

a. automatycznego uruchomienia konsultacji społecznych oraz czasu ich trwania,

b. liczby wymaganych podpisów pod wnioskiem,

c. liczby dni niezbędnych do zebrania podpisów pod wnioskiem liczonych od momentu złożenia wniosku. 

3. System musi umożliwiać złożenie wniosku do strategii rozwoju lokalnego na dedykowanym formularzu ePUAP i SEKAP.
4. System musi umożliwiać podpisanie się pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osób, profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym – wyrażenie poparcia, przy czym jedna osoba może złożyć tylko jeden podpis.

5. System musi umożliwiać administratorowi systemu ręczne wprowadzenie wniosku do strategii rozwoju lokalnego złożonego w wersji papierowej do urzędu oraz ręczne wprowadzenie głosów poparcia złożonych w wersji papierowej do urzędu, przy czym wprowadzone w ten sposób informacje muszą funkcjonować na tych samych zasadach, co złożony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

6. System musi automatycznie uruchamiać konsultacje społeczną przypisaną do wniosku, przy czym:

a. konsultacja ma być prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym, 

b. forum dyskusyjne musi być moderowane przez pracownika urzędu,

c. wpisy na forum muszą podlegać automatycznej weryfikacji przez system pod kątem występowania słów uznanych za niecenzuralne,

d. udział w konsultacji możliwy będzie tylko dla użytkowników zalogowanych.

7. System musi automatycznie akceptować lub odrzucać wniosek w przypadku niespełnienia warunków w zakresie liczby złożonych podpisów lub terminu składania podpisów.

8. System musi wizualizować w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentować statystyki związane z wnioskiem.

9. System musi umożliwiać załączenie końcowego raportu z przebiegu obsługi wniosku i decyzji kierownictwa urzędu.

F. Składanie i konsultowanie wniosków do Wieloletniego Planu Inwestycyjnego (WPI).
1. System musi umożliwiać złożenie dowolnej liczby wniosków przez jednego lub wielu użytkowników systemu, w dowolnym czasie.

2. System musi umożliwiać konfigurację parametrów i warunków formalnych, w szczególności w zakresie:

a. automatycznego uruchomienia konsultacji społecznych oraz czasu ich trwania,

b. liczby wymaganych podpisów pod wnioskiem,

c. liczby dni niezbędnych do zebrania podpisów pod wnioskiem liczonych od momentu złożenia wniosku. 

3. System musi umożliwiać złożenie wniosku do WPI na dedykowanym formularzu ePUAP i SEKAP.

4. System musi umożliwiać podpisanie się pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osób, profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym – wyrażenie poparcia, przy czym jedna osoba może złożyć tylko jeden podpis.

5. System musi umożliwiać administratorowi systemu ręczne wprowadzenie wniosku do WPI złożonego w wersji papierowej do urzędu oraz ręczne wprowadzenie głosów poparcia złożonych w wersji papierowej do urzędu, przy czym wprowadzone w ten sposób informacje muszą funkcjonować na tych samych zasadach, co złożony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

6. System musi automatycznie uruchamiać konsultacje społeczną przypisaną do wniosku, przy czym:

a. konsultacja ma być prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym, 

b. forum dyskusyjne musi być moderowane przez pracownika urzędu,

c. wpisy na forum muszą podlegać automatycznej weryfikacji przez system pod kątem występowania słów uznanych za niecenzuralne,

d. udział w konsultacji możliwy będzie tylko dla użytkowników zalogowanych.

7. System musi automatycznie akceptować lub odrzucać wniosek w przypadku niespełnienia warunków w zakresie liczby złożonych podpisów lub terminu składania podpisów.

8. System musi wizualizować w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentować statystyki związane z wnioskiem.

9. System musi umożliwiać załączenie końcowego raportu z przebiegu obsługi wniosku i decyzji kierownictwa urzędu.
10. Musi istnieć możliwość uruchamiania i blokowania powyższych funkcjonalności przez administratora systemu.

G. Składanie i konsultowanie wniosków do budżetu.
1. System musi umożliwiać złożenie dowolnej liczby wniosków przez jednego lub wielu użytkowników systemu, w dowolnym czasie.

2. System musi umożliwiać konfigurację parametrów i warunków formalnych, w szczególności w zakresie:

a. automatycznego uruchomienia konsultacji społecznych oraz czasu ich trwania,

b. liczby wymaganych podpisów pod wnioskiem,

c. liczby dni niezbędnych do zebrania podpisów pod wnioskiem liczonych od momentu złożenia wniosku. 

3. System musi umożliwiać złożenie wniosku do budżetu na dedykowanym formularzu ePUAP i SEKAP.

4. System musi umożliwiać podpisanie się pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osób, profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym – wyrażenie poparcia, przy czym jedna osoba może złożyć tylko jeden podpis.

5. System musi umożliwiać administratorowi systemu ręczne wprowadzenie wniosku do budżetu, złożonego w wersji papierowej do urzędu oraz ręczne wprowadzenie głosów poparcia złożonych w wersji papierowej do urzędu, przy czym wprowadzone w ten sposób informacje muszą funkcjonować na tych samych zasadach, co złożony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

6. System musi automatycznie uruchamiać konsultacje społeczną przypisaną do wniosku, przy czym:

a. konsultacja ma być prowadzona w formie dyskusji na forum dyskusyjnym, 

b. forum dyskusyjne musi być moderowane przez pracownika urzędu,

c. wpisy na forum muszą podlegać automatycznej weryfikacji przez system pod kątem występowania słów uznanych za niecenzuralne,

d. udział w konsultacji możliwy będzie tylko dla użytkowników zalogowanych.

7. System musi automatycznie akceptować lub odrzucać wniosek w przypadku niespełnienia warunków w zakresie liczby złożonych podpisów lub terminu składania podpisów.
8. System musi wizualizować w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentować statystyki związane z wnioskiem.

9. System musi umożliwiać załączenie końcowego raportu z przebiegu obsługi wniosku i decyzji kierownictwa urzędu. 
10. Musi istnieć możliwość uruchamiania i blokowania powyższych funkcjonalności przez administratora systemu.

H. Składanie i konsultowanie wniosków do budżetu partycypacyjnego.
1. System musi umożliwiać złożenie dowolnej liczby wniosków przez jednego lub wielu użytkowników systemu, w dowolnym czasie przewidzianym na obsługę wniosków. 

2. System musi umożliwiać konfigurację parametrów i warunków formalnych, w szczególności w zakresie:

a. określenia terminu naboru wniosków do budżetu partycypacyjnego,

b. terminu składania podpisów pod wnioskiem,

c. liczby wymaganych podpisów pod wnioskiem,

d. terminu głosowania pod wnioskiem,

e. określenia słownikowych typów podziału projektów na np. małe, średnie i duże.

f. określenia maksymalnej liczby wniosków, na które można głosować,

g. automatycznego uruchomienia konsultacji społecznych oraz czasu ich trwania,

h. kwot przeznaczonych na poszczególne typy projektów.

3. System musi umożliwiać złożenie wniosku do budżetu partycypacyjnego na dedykowanym formularzu ePUAP i SEKAP.

4. System musi umożliwiać podpisanie się pod elektronicznym wnioskiem, dowolnej liczbie osób, profilem zaufanym lub podpisem elektronicznym – wyrażenie poparcia, przy czym jedna osoba może złożyć tylko jeden podpis.

5. System musi umożliwiać administratorowi systemu ręczne wprowadzenie wniosku do budżetu partycypacyjnego złożonego w wersji papierowej do urzędu oraz ręczne wprowadzenie podpisów i głosów poparcia złożonych w wersji papierowej do urzędu, przy czym wprowadzone w ten sposób informacje muszą funkcjonować na tych samych zasadach, co złożony wniosek i podpisy w wersji elektronicznej.

6. System musi automatycznie akceptować lub odrzucać wniosek w przypadku niespełnienia warunków w zakresie liczby złożonych podpisów lub terminu składania podpisów.
7. System musi umożliwiać weryfikację wniosków zgodnie z regulaminem obowiązującym u Zamawiającego i wybór do kolejnego etapu pozytywnie ocenionych wniosków. . Złożone wnioski będą weryfikowane przez odrębny zespół i system musi umożliwić wybór do kolejnego etapu wniosków, które komisja oceniła pozytywnie. 
8. System musi wizualizować w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz prezentować statystyki związane z wnioskiem.

9. System musi umożliwiać administratorowi oznaczanie wniosków, które uzyskały akceptację merytoryczną.

10. System musi umożliwiać głosowanie na wnioski, zgodnie z założeniami określonymi w parametrach konfiguracyjnych, oraz w oparciu o liczbę głosów pod wnioskiem, automatycznie ustalać i prezentować ranking z podziałem na typy projektów. 
11. System musi zapewniać, że głosujący może oddać tylko jeden głos na wniosek, który został dopuszczony do kolejnego etapu. System musi weryfikować, czy dana osoba oddała już głos.
12. System musi mieć możliwość dołączania dokumentów do wniosku, na przykład uzasadnienie komisji o wyborze lub odrzuceniu wniosku.

13. System musi umożliwiać załączenie końcowego raportu i decyzji zatwierdzającej listę wniosków, które dostaną dotację.

14. System musi umożliwiać oddanie głosu osobom niewidomym lub niedowidzącym (syntezatory mowy) lub osobom głuchoniemym (instruktaż poprzez film migowy).
I. rchiwum.
1. System musi archiwizować przebieg wszystkich form konsultacji społecznych.

2. System musi umożliwiać dowolne ich przeglądanie przez wszystkie osoby, w tym również niezalogowane.

3. System musi umożliwiać wyszukiwanie informacji znajdujących się w archiwum.
3) Wymagania niefunkcjonalne.
1. System musi działać w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP.

2. System musi dać się zainstalować na serwerach wyposażonych w systemy Windows Server lub Linux.
3. System musi być poprawnie obsługiwany z dowolnego komputera, na którym zainstalowany jest system Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przeglądarek internetowych w szczególności przez Mozilla Firefox, Google Chrome, czy Microsoft Edge w aktualnych wersjach.

4. Architektura systemu musi umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową oraz zapewniać jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby były one widoczne dla wszystkich użytkowników.

5. System musi prawidłowo pracować na stacjach roboczych o następujących, minimalnych parametrach technicznych:

a. procesor 1 GHz,

b. pamięć RAM 1 GB.

6. System powinien umożliwiać wykorzystanie bezpiecznego protokołu komunikacji pomiędzy stacją roboczą a serwerem, na którym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia poufności danych.
7. Interfejs użytkownika powinien być w całości polskojęzyczny.
8. System musi zapewniać, możliwość dodania dowolnego, innego niż polski, języka obsługi interfejsu (Zamawiający nie dopuszcza stosowania internetowych translatorów), przy czym Zamawiający dopuszcza realizację tego wymogu poprzez zastosowanie plików tłumaczeń lub słowników przechowywanych w bazie danych.
9. System musi umożliwiać dodanie tłumaczeń treści publikowanych przez urząd, a nie będących częścią interfejsu.
10. Dokumentacja powinna zawierać opis funkcji programu, wyjaśniać zasady pracy z programem, oraz zawierać opisy przykładowych scenariuszy pracy.

11. Dokumentacja musi być dostępna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki PDF lub DOC lub RTF).

12. System musi zapewniać weryfikację wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

13. System musi spełniać wymogi WCAG2.0 zgodnie z załącznikiem nr do rozporządzenia o Krajowych Ramach Interoperacyjności.

14. System musi spełniać wymagania prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

4) Licencjonowanie.
1. Licencjobiorcą wszystkich licencji będzie Zamawiający.

2. Licencje muszą być bezterminowe.

3. Oferowane licencje muszą pozwalać na użytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa oraz zapisami niniejszej specyfikacji przez Zamawiającego i jednostki organizacyjne.

4. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiększenia ilości serwerów obsługujących oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plików).

5. Licencja oprogramowania musi być licencją bez ograniczenia ilości komputerów, serwerów, na których można zainstalować i używać oprogramowanie.

6. Licencja na oprogramowanie nie może w żaden sposób ograniczać sposobu pracy użytkowników końcowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). 
7. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczeństwa oprogramowania w ilości, którą uzna za stosowną.

8. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do instalacji oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerów podstawowych.

9. Licencja oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie może być przypisana do komputera/urządzenia).

10. Licencja oprogramowania musi pozwalać na modyfikację, zmianę, rozbudowę, oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb Zamawiającego.

11. Dostarczane oprogramowanie musi być objęte minimum 24 miesięczną gwarancją producenta. Dostawca zobowiązany jest do świadczenia usług opieki autorskiej i serwisowej na podstawie odrębnej umowy.
b. Wdrożenie systemu konsultacji społecznych na serwerach Urzędu Miejskiego.
1. Usługa musi obejmować instalację, konfigurację, testowanie, uruchomienie systemu oraz wdrożenie jego pełnych funkcjonalności, utrzymanie usług na platformie ePUAP i SEKAP oraz wsparcie techniczne przez zewnętrznego usługodawcę w zakresie obsługi platformy dot. elektronicznych konsultacji społecznych. 

2. W ramach usługi wdrożenia systemu konsultacji społecznych zapewniona musi zostać 24 miesięczna asysta techniczna, polegająca na:

a. świadczeniu pomocy technicznej,

b. świadczeniu usług utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

c. dostarczaniu nowych wersji oprogramowania będących wynikiem wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu związanych z wejściem w życie nowych przepisów,

d. przekazywaniu w terminach uprzedzających datę wejścia w życie znowelizowanych lub nowych przepisów prawa nowych wersji oprogramowania, włącznie z koniecznym w tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentów systemu będących konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji użytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i również zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

g. świadczeniu telefonicznie usług doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jeżeli wymagają tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracowników, a brak podjęcia takiego działania przez Wykonawcę może spowodować nieprawidłową eksploatację systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

h. podejmowaniu czynności związanych z diagnozowaniem problemów oraz usuwaniem przyczyn nieprawidłowego funkcjonowania dostarczonego rozwiązania.

c. Opracowanie i wdrożenie e-usług w systemie konsultacji społecznych na platformie ePUAP i SEKAP.
1. Usługa będzie dotyczyła opracowania i wdrożenia dedykowanych formularzy dotyczących uruchomienia e-usług na platformie ePUAP i SEKAP dotyczących konsultacji społecznych, tj.:
a. udział w konsultacjach społecznych sformalizowanych otwartych.

b. udział w konsultacjach społecznych sformalizowanych zamkniętych.

c. zgłoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwałodawczej.

d. zgłoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji społecznych.

e. składanie i konsultowanie wniosków i propozycji do projektu budżetu.

f. składanie i konsultowanie wniosków i propozycji do budżetu partycypacyjnego.

g. składanie i konsultowanie wniosków do strategii rozwoju lokalnego.

h. składanie i konsultowanie wniosków do Wieloletniego Planu Inwestycyjnego (WPI).

i. wybór inwestycji realizowanej w ramach budżetu partycypacyjnego przez głosowanie.

2. Wszystkie opracowane w ramach zadania e-usługi muszą cechować się 4. poziomem dojrzałości - systemy wewnętrzne muszą zostać zintegrowane na podstawie dopasowania procesów administracyjnych. Integracja e-usług musi obejmować zewnętrzne systemy informatyczne oraz wewnętrzne systemy dziedzinowe oraz musi stwarzać możliwość dokonania wszystkich czynności niezbędnych do załatwienia danej sprawy urzędowej drogą elektroniczną – od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy i po ich wypełnieniu odesłanie ich drogą internetową.
B. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie Wirtualne Centrum Informacji z modułem mobilnym.
a. Przygotowanie projektu regulaminu funkcjonowania systemu WCI dla Urzędu i jednostek organizacyjnych.
1. Usługa obejmie szczegółowy opis zasad działania systemu komunikacji mobilnej zarówno z perspektywy obiegu informacji w urzędzie, jak i z perspektywy klienta (podstawowe funkcje, zakres oddziaływania).

2. Regulamin musi określać w szczególności:

a. definicje i pojęcia używane w systemie, 

b. cele funkcjonowania systemu, 

c. organizację pracy i kierowania systemem, 

d. zasady funkcjonowania systemu, 

e. zasady rejestracji w systemie, 

f. zasady obiegu dokumentów w systemie, 

g. politykę prywatności systemu, 

h. politykę bezpieczeństwa systemu.

b. Zakup licencji systemu WCI dla Urzędu i jednostek organizacyjnych.
1) Podstawowe wymagania funkcjonalne systemu.
1. Wirtualne centrum informacji musi być systemem informatycznym i umożliwiać integrację z ePUAP i SEKAP.

2. System musi umożliwiać wysyłanie drogą elektroniczną wiadomości o ważnych wydarzeniach i przedsięwzięciach realizowanych przez Urząd, zagrożeniach, czy indywidualnych sprawach związanych z obsługą obywateli.

3. System musi umożliwiać  wysyłanie wiadomości tylko do osób, które wyrażą na to zgodę pisemną i zostaną zarejestrowane w bazie odbiorców lub zarejestrują się osobiście w bazie odbiorców wiadomości za pośrednictwem platformy ePUAP lub SEKAP i dedykowanych formularzy.

4. System musi być dostępny tylko dla zalogowanych użytkowników, pracowników urzędu.

5. System musi być stworzony w technologii Web.

6. System musi mieć interfejs użytkownika w całości w języku polskim. 

2) Szczegółowe wymagania funkcjonalne systemu.
1. System musi umożliwiać tworzenie dowolnej liczby kont użytkowników pełniących minimum dwie role:

a. administratora systemu,

b. operatora wiadomości.

2. System musi umożliwiać pracę dowolnej liczbie użytkowników jednocześnie.

3. System musi umożliwiać zarządzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie. W szczególności musi umożliwiać:

a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,

b. czasowe wyłączenie konta obywatela,

c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilnej.

4. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości do odbiorców następującymi kanałami:

a. poczta email,

b. ePUAP,

c. SEKAP,

d. sms (system musi umożliwiać integrację z zewnętrznym dostawcą usług bramki sms),

e. aplikacja mobilna.

5. System musi umożliwiać tworzenie wiadomości, na którą składają się minimum następujące elementy:

a. kategoria wiadomości,

b. temat wiadomości,

c. treść wiadomości,

d. załącznik(i).

6. System musi umożliwiać przerwanie tworzenia wiadomości i zapisanie na dowolnym etapie jej tworzenia.

7. System musi automatycznie nadawać statusy zapisanym lub wysyłanym wiadomościom, które będą uzależnione od stanu ich gotowości do lub realizacji wysyłki (np. projektowana, gotowa, wysłana). 

8. System musi umożliwiać tworzenie szablonów wiadomości.

9. System musi umożliwiać zarządzanie kategoriami wiadomości (tworzenie, edycja i usuwanie).

10. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości do grupy osób lub do jednej, wybranej osoby. 

11. W przypadku wysyłania wiadomości do wielu odbiorców, system musi umożliwiać tworzenie grup w oparciu o minimum następujące parametry:

a. płeć,

b. wiek,

c. adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica, kod pocztowy),

d. imię i nazwisko.

12. System musi umożliwiać tworzenie i zapisywanie grup odbiorców jako predefiniowany zestaw parametrów dynamicznego wyszukiwania odbiorców.

13. System musi umożliwiać wybór kanału dystrybucji wiadomości.

14. System musi umożliwiać wysyłanie wiadomości natychmiast lub w dowolnie określonym terminie późniejszym.

15. System musi umożliwiać modyfikację niewysłanych wiadomości lub wstrzymanie ich wysyłki. 

16. System musi obsługiwać dziennik zdarzeń, w którym zapisywane będą minimum następujące zdarzenia:

a. dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,

b. dodawanie, edycja i usuwanie danych użytkowników systemu,

c. reset hasła użytkowników systemu,

d. zmiana uprawnień użytkownika systemu,

e. dodawanie, edycja i usuwanie wiadomości,

f. dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorców,

g. archiwizacja dziennika zdarzeń i komunikacji.

17. System musi obsługiwać dziennik komunikacji, w którym zapisywane będą informacje związane z wysyłką komunikatów. 

18. Integracja z ePUAP:

a. system musi umożliwiać integrację z dedykowaną skrytką urzędu,

b. system musi umożliwiać skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (certyfikat i hasło),

c. system musi automatycznie pobierać, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypełnionych przez rejestrujące się osoby formularzy i rejestrować je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostały podpisane profilem zaufanym,

d. system musi umożliwiać wysyłkę wiadomości, podpisanych profilem zaufanym, na konta ePUAP zarejestrowanych osób, które podały swój adres skrytki ePUAP.

19. Integracja z SEKAP:

a. system musi umożliwiać integrację z dedykowaną skrzynką urzędu,

b. system musi umożliwiać skonfigurowanie komunikacji z SEKAP,

c. system musi automatycznie pobierać, z dedykowanej skrzynki SEKAP, dane z wypełnionych przez rejestrujące się osoby formularzy i rejestrować je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostały podpisane elektronicznie,

d. system musi umożliwiać wysyłkę wiadomości, podpisanych profilem zaufanym, na konta SEKAP zarejestrowanych osób, które podały swój adres skrzynki SEKAP.

20. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu związane z komunikacją muszą być konfigurowalne za pomocą dedykowanych formularzy będących częścią systemu.

21. Aplikacja mobilna:

a. musi umożliwiać odbieranie wiadomości wysyłanych przez Urząd,

b. musi wyświetlać wiadomości z podziałem na kategorie wiadomości, 

c. musi obsługiwać kod autoryzacji, który służyć będzie jednoznacznej identyfikacji obywatela, przy czym, każdy zarejestrowany w systemie obywatel, musi automatycznie otrzymać, wskazanym przez siebie, w trakcie rejestracji, kanałem komunikacji (ePUAP, email, sms) lub w przypadku rejestracji w urzędzie, w formie pisemnej, wygenerowany przez system kod, 

d. możliwość wyboru określonych grup komunikatów przez użytkowników aplikacji mobilnej, dostępna będzie tylko dla aplikacji z wprowadzonym kodem autoryzacji,

e. aplikacja, która nie będzie miała wprowadzonego kodu autoryzacji będzie wyświetlać tylko wiadomości z kategorii, które wskaże administrator systemu Wirtualne centrum informacji,

f. aplikacja mobilna musi pracować na minimum dwóch z trzech systemów: Android 4.0 i wyżej, Windows Phone 8.1 i wyżej, iOS 7 i wyżej.

3) Wymagania niefunkcjonalne.
1. System musi działać w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP.

2. System musi dać się zainstalować na serwerach wyposażonych w systemy Windows Server lub Linux.
3. System musi być poprawnie obsługiwany z dowolnego komputera, na którym zainstalowany jest system Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przeglądarek internetowych w szczególności przez Mozilla Firefox, Google Chrome, czy Microsoft Edge w aktualnych wersjach.

4. Architektura systemu musi umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową oraz zapewniać jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby były one widoczne dla wszystkich użytkowników.

5. System musi prawidłowo pracować na stacjach roboczych o następujących, minimalnych parametrach technicznych:

a. procesor 1 GHz,

b. pamięć RAM 1 GB.

6. System powinien umożliwiać wykorzystanie bezpiecznego protokołu komunikacji pomiędzy stacją roboczą a serwerem, na którym jest zainstalowany, w celu zabezpieczenia poufności danych.

7. System musi spełniać wymogi WCAG2.0 zgodnie z załącznikiem nr do rozporządzenia o Krajowych Ramach Interoperacyjności.

8. System musi spełniać wymagania prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

c. Wdrożenie systemu WCI na serwerach Urzędu Miejskiego.
1. Usługa musi obejmować instalację, konfigurację, testowanie i uruchomienie systemu, utrzymania usług na platformie ePUAP i SEKAP oraz wsparcie techniczne przez zewnętrznego usługodawcę w zakresie obsługi platformy dotyczącej wirtualnego centrum informacji. Usługa obejmować będzie wsparcie informatyczne w rozwiązywaniu pojawiających się trudności/ problemów związanych z e-usługą.
2. W ramach usługi wdrożenia systemu wirtualne centrum informacji zapewniona musi zostać 24 miesięczna asysta techniczna, polegająca na:

a. świadczeniu pomocy technicznej,

b. świadczeniu usług utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

c. dostarczaniu nowych wersji oprogramowania będących wynikiem wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu związanych z wejściem w życie nowych przepisów,

d. przekazywaniu w terminach uprzedzających datę wejścia w życie znowelizowanych lub nowych przepisów prawa nowych wersji oprogramowania, włącznie z koniecznym w tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentów systemu będących konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji użytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i również zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

g. świadczeniu telefonicznie usług doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jeżeli wymagają tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracowników, a brak podjęcia takiego działania przez Wykonawcę może spowodować nieprawidłową eksploatację systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

h. podejmowaniu czynności związanych z diagnozowaniem problemów oraz usuwaniem przyczyn nieprawidłowego funkcjonowania dostarczonego rozwiązania.

d. Opracowanie i wdrożenie e-usługi w systemie WCI na platformie ePUAP i SEKAP.
1. System WCI musi w sposób w pełni zautomatyzowany pobierać dane osoby zgłaszającej się przy wykorzystaniu formularza e-usługi opublikowanej na ePUAP i SEKAP. W związku z tym konieczne jest stworzenie i przygotowanie skrytek, przygotowanie oraz zainstalowanie formularzy, przygotowanie projektów dokumentacji zgłoszeniowej i skonfigurowanie działania e-usługi na platformach. Zamawiający uzna uruchomienie formularzy za zakończone z chwilą ostatecznej ich publikacji na ePUAP.
2. W ramach zadania musi zostać wdrożona e-usługa:

a. wpisanie się do bazy danych systemu WCI wraz z wyrażeniem zgody na przetwarzanie danych i komunikację elektroniczną.

3. Ww. e-usługa musi się cechować 4. poziomem dojrzałości - systemy wewnętrzne muszą zostać zintegrowane na podstawie dopasowania procesów administracyjnych. Integracja e-usług z zewnętrznymi systemami informatycznymi oraz z wewnętrznymi systemami dziedzinowymi musi stworzyć możliwość dokonania wszystkich czynności niezbędnych do załatwienia danej sprawy urzędowej drogą elektroniczną – od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy i po ich wypełnieniu odesłanie ich drogą internetową.
C. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie Zakup infrastruktury niezbędnej do wdrożenia systemów i realizacji e-usług.
a. Zakup licencji oprogramowania serwerowego.
Wykonawca dostarczy i zainstaluje oprogramowanie (systemy operacyjne oraz bazy danych) niezbędne do prawidłowej pracy dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego.
b. Zakup licencji oprogramowania – środowisko pracy.
Wykonawca dostarczy i zainstaluje oprogramowanie niezbędne do podłączenia stacji roboczych Zamawiającego używanych do obsługi dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego.
D. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie Szkolenia profilowane.
a. Organizacja szkolenia - System konsultacji społecznych (16 godz. x 4 gr. x 12 os./gr. = 64 godz.).
1. Liczba godzin na grupę: 16.

2. Liczba osób do przeszkolenia: 48.

3. Liczba grup: 4.

4. Liczba osób w grupie: 12.

5. Termin realizacji szkolenia: w uzgodnieniu z Zamawiającym
6. Zakres merytoryczny szkolenia:

a. założenia, teoria i podstawy prawne konsultacji społecznych,
b. logowanie do systemu,
c. podstawowe funkcje systemu,
d. prowadzenie konsultacji społecznych drogą elektroniczną,
e. praca w systemie – ćwiczenia.

7. Cel szkolenia:

a. uzyskanie przez Uczestników kompetencji w zakresie systemu konsultacji społecznych oraz zmiany w podejściu do prowadzenia konsultacji społecznych w związku z wdrożeniem systemu.

b. Organizacja szkolenia - System WCI (8 godz. x 4 gr. x 12 os./gr. = 32 godz.).
1. Liczba godzin na grupę: 8.
2. Liczba osób do przeszkolenia: 48.
3. Liczba grup: 4.
4. Liczba osób w grupie: 12.
5. Termin realizacji szkolenia: w uzgodnieniu z Zamawiającym
6. Zakres merytoryczny szkolenia:

a. logowanie,

b. podstawowe funkcje systemu,

c. rejestracja i wyszukiwanie danych,

d. praca w systemie – ćwiczenia.

7. Cel szkolenia:

a. uzyskanie przez Uczestników kompetencji w zakresie funkcjonowania systemu Wirtualne Centrum Informacji, który zostanie wdrożony w ramach projektu.
c. Organizacja szkolenia – Szkolenia informacyjne dla osób zaangażowanych w realizację e-usług

1. Liczba godzin na grupę: 3.

2. Liczba osób do przeszkolenia: 20.

3. Liczba grup: 2.

4. Liczba osób w grupie: 10.

5. Termin realizacji szkolenia: w uzgodnieniu z Zamawiającym
6. Zakres merytoryczny szkolenia:

a. Omówienie zasad tworzenia e-usług,

b. Aktualizacja e-usług,

c. Powiązanie e-usług z e-puap,

d. Ćwiczenia.

7. Cel szkolenia:

e. uzyskanie przez Uczestników kompetencji w zakresie funkcjonowania e-usług w ramach realizowanego projektu.

d. Wymagania wspólne dla szkoleń.
1. Jednostką czasową szkolenia jest 1 godzina szkoleniowa (1 godzina szkolenia = 1 godzina lekcyjna = 45 minut). 

Szkolenia będą trwały maksymalnie 8 godzin szkoleniowych w ciągu dnia. 

2. Szkolenia będą odbywać się w dni robocze w godzinach pon.9-17; wt-śr.czw.8.-16;piątek 7-15
3. Szkolenia będą prowadzone w języku polskim.

4. Szkolenia prowadzone będą na podstawie dziennego harmonogramu prac, dostarczonego przez Wykonawcę Zamawiającemu nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem szkolenia.

5. Szkolenia prowadzone będą na podstawie szczegółowego zakresu merytorycznego szkolenia dostarczonego przez Wykonawcę. 

6. W ramach szkoleń organizowane będą dwie przerwy kawowe, trwające 15 minut każda. Dodatkowo, w przypadku szkoleń trwających 8 godzin, zaplanowana jest przerwa obiadowa, trwająca 30 minut.

7. W ramach organizacji szkoleń Zamawiający zapewni rekrutację osób biorących udział w szkoleniach. 

8. W ramach organizacji szkoleń Wykonawca zapewni:

a. materiały szkoleniowe, obejmujące szczegółowy zakres szkolenia, harmonogram dzienny szkolenia oraz materiały merytoryczne (np. skrypty, podręczniki, zeszyty informacyjne, broszury) w formie papierowej, zawierające szczegółowe informacje, które będą omawiane podczas szkolenia. Ponadto uczestnicy otrzymają materiały pisarskie, w tym zeszyty, długopisy, ołówki itp. Materiały szkoleniowe przekazywane są nieodpłatnie Uczestnikom na własność. 2 egzemplarze materiałów szkoleniowych zostaną przekazane Zamawiającemu w celach archiwalnych,

b. salę szkoleniową, przystosowaną do prowadzenia zajęć dydaktycznych, zapewniającą warunki do przeprowadzenia szkolenia. Sala wyposażona będzie 
w wystarczającą dla wszystkich Uczestników szkolenia liczbę stanowisk pracy,
c. dostęp do sieci Internet,

d. warunki pracy Uczestników i Wykonawcy w trakcie trwania szkolenia zgodne przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy, 

e. wystarczającą liczbę własnych licencji na oprogramowanie komputerowe wykorzystywane przy realizacji szkoleń oraz sprzęt komputerowy dla każdego Uczestnika umożliwiający przeprowadzenie szkolenia, 

f. projektor multimedialny, tablice i inne artykuły niezbędne do prowadzenia szkoleń, 

g. właściwe działania promocyjne i informacyjne dotyczące szkoleń, w tym właściwe oznakowanie sal szkoleniowych, jak również oznakowanie w odpowiedni sposób materiałów szkoleniowych przekazanych Uczestnikom oraz Zamawiającemu w celach archiwalnych obowiązkowymi oznaczeniami Beneficjentów Funduszy Europejskich,  

h. wydanie Uczestnikom szkolenia zaświadczeń o ukończeniu danego szkolenia,

i. kadrę  trenerską posiadającą wiedzę i umiejętności adekwatne do rodzaju i zakresu merytorycznego szkolenia, zdolną do pełnej realizacji wymogów związanych 
z prowadzeniem szkoleń,
j. prowadzenie dokumentacji wszystkich szkoleń w jednakowy sposób. Na dokumentację szkolenia składają się:

· lista obecności Uczestników szkolenia (dzienne, wypełniane oddzielnie każdego dnia szkolenia),
· lista odbioru zaświadczeń o ukończeniu szkolenia,

· potwierdzenie przez Uczestników odbioru materiałów szkoleniowych,
· potwierdzenie przez Uczestników otrzymania cateringu i wyżywienia,
· ankiety ewaluacyjne wypełniane przez Uczestników po zakończeniu szkolenia,
· sporządzony przez kadrę trenerską dziennik zajęć, zawierający szczegółowe informacje na temat przebiegu oraz zakresu merytorycznego szkolenia, podpisany po zakończeniu szkolenia przez prowadzącego szkolenie.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przedłożenia innych dokumentów, o czym poinformuje Wykonawcę nie później niż 5 dni przed rozpoczęciem szkolenia.

E. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie System Informacyjno- Analityczno-Płatniczy (SIAP).

a. Zakup licencji systemu aplikacji dla obsługi klienta.

1) Wymagania licencyjne.

1. Wykonawca musi dostarczyć licencje na następujące produkty: 

a. Licencje na czas nieokreślony na oprogramowanie dla Gminy dla nieograniczonej liczby użytkowników.

b. Licencje na czas nieokreślony na każde dostarczone oprogramowanie, które potrzebne jest do prawidłowego funkcjonowania systemu, łącznie z oprogramowaniem bazodanowym. 

c. Licencje na oprogramowanie systemowe niezbędne do prawidłowej pracy systemu. 
2. W przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania rozwijania Systemu przez Wykonawcę lub inny podmiot będący właścicielem Systemu i/lub likwidacji firmy posiadającej autorskie prawa majątkowe do Systemu, Wykonawca przekaże pełne prawa majątkowe (niewyłączne) Zamawiającemu.

3. Jeżeli w czasie realizacji umowy powstaną dedykowane dla Zamawiającego programy komputerowe to Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełne prawa majątkowe do tych utworów bez żądania dodatkowego wynagrodzenia. 

4. Wykonawca w czasie obowiązywania umowy, na żądanie Zamawiającego,  zdeponuje kody źródłowe Systemu.

5. Do kodów źródłowych Systemu musi zostać dołączona szczegółowa procedura kompilacji.

6. Kody źródłowe i szczegółową procedurę dot. przebiegu czynności kompilacji winny być zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwóch nośnikach o gwarantowanej trwałości (nie krótszej niż 10 lat) w zalakowanych kopertach. 

7. W przypadku zaprzestania korzystania z Systemu zdeponowane kody źródłowe zostaną zwrócone na rzecz Wykonawcy w ciągu miesiąca od zaprzestania korzystania z Systemu.

8. W przypadku utraty zdeponowanych kodów źródłowych Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym Wykonawcę. 

9. W przypadku utraty kodów źródłowych przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługiwać będzie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 
10. Dostarczone licencje muszą charakteryzować się poniższymi cechami: 

1.1. Wszystkie licencje udzielone na oprogramowanie systemu muszą obejmować nieograniczoną liczbę stanowisk do wykorzystania w Gminie i jednostkach organizacyjnych.
1.2. Licencje na oprogramowanie dziedzinowe nie mogą posiadać ograniczeń związanych z uruchamianiem w środowisku zwirtualizowanym.
1.3. Licencje oprogramowania baz danych oraz serwera aplikacji nie mogą mieć ograniczeń związanych z liczbą użytkowników. 
2) Architektura systemu.

1. System musi być zbudowany  w architekturze klient-serwer lub architekturze trójwarstwowej, 
2. System powinien umożliwiać pracę na bazie typu Open Source posiadającej wsparcie producenta. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie oparte na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczyć koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostępów do serwerów na nieograniczoną ilość użytkowników.

3. Zastosowany silnik bazy danych musi umożliwiać, a warstwa aplikacyjna systemu wykorzystuje:

a. podzapytania,

b. kontrolę spójności referencyjnej danych,

c. wbudowane języki proceduralne,

d. rozbudowane indeksy,

e. klucze obce,

f. sekwencje,

g. kursory,

h. widoki,

i. definiowane typy.

4. System w warstwie serwera aplikacji i bazodanowej powinien posiadać wersje uruchamiane w środowiskach systemowych bazujących na technologii Microsoft Windows 2000 i wyższych 

5. System musi być systemem w pełni transakcyjnym.

6. System w warstwie klienckiej musi poprawnie działać w różnych środowiskach (Windows, iOS, Linux) z następującymi przeglądarkami WWW z obsługą Wirtualnej Maszyny Javy:

a. Chrome,

b. Microsoft Internet Explorer od wersji 8,

c. Microsoft Edge,

d. Firefox od wersji 11.0, 

e. Safari,

f. Opera.

7. System realizuje wszystkie czynności przez przeglądarkę internetową z obsługą wirtualnej maszyny Java. System nie może wymagać instalacji dodatkowych komponentów przez użytkowników.

8. Do realizacji wybranych funkcji administracyjnych (archiwizacja bazy danych, aktualizacja oprogramowania) dopuszcza się pracę na konsoli administracyjnej serwera. 

9. Dostarczone oprogramowanie musi posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz obsługę polskich liter i sortowania wg polskiego alfabetu. Dotyczy to całego obszaru systemu.

10. Dopuszczalne formaty przetwarzanych plików nie mogą być ograniczone przez technologię systemu.

11. System musi być w pełni skalowalny, przy czym skalowanie systemu może odbywać się przez:

a. dołączenie dodatkowych stanowisk – zwiększanie liczby użytkowników,

b. rozbudowę warstwy aplikacyjnej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów oraz zwiększanie liczby maszyn),

c. rozbudowę warstwy bazodanowej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów, zwiększenie pojemności pamięci masowych).

12. System powinien wykorzystywać standard XML do wymiany danych.

13. System nie może wymagać zainstalowania na komputerach klienckich jakichkolwiek programów do edycji dokumentów (edytor tekstów, arkusz kalkulacyjny itp.) służących do tworzenia i uaktualniania poszczególnych dokumentów przez pracowników urzędu. Wszelkie dokumenty muszą być generowane i tworzone w ramach komponentów Systemu.

14. System pozwala na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom oraz zapewnia ochronę tych danych przed utratą spójności lub zniszczeniem.

3) Wymagania dla systemu obsługi klienta.

1. System musi umożliwiać uprawnionym pracownikom Zamawiającego wyszukiwanie Klientów korzystając z baz danych systemów dziedzinowych.

2. System musi umożliwiać prezentację danych w zakresie podatku od nieruchomości osób prawnych:

a. dane finansowe (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie),

b. dane techniczne (wykaz nieruchomości wraz ze składnikami i ich danymi wpływającymi na wymiar podatku),

c. informacje o tytule płatności,

d. rozrachunkach z urzędem (dane dotyczące przypisów i zrealizowanych płatności).

3. System musi umożliwiać prezentację danych w zakresie podatku od nieruchomości osób fizycznych:

a. dane finansowe (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie),

b. dane techniczne (wykaz nieruchomości wraz ze składnikami i ich danymi wpływającymi na wymiar podatku),

c. informacje o tytule płatności,

d. rozrachunkach z urzędem (dane dotyczące przypisów i zrealizowanych płatności).

4. System musi umożliwiać prezentację danych w zakresie  podatku od środków transportu:

a.  dane finansowe (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie),

b. dane techniczne (lista pojazdów z ich danymi wpływającymi na wymiar podatku).

5. System musi umożliwiać prezentację danych finansowych w zakresie opłaty z tytułu wieczystego użytkowania oraz dzierżawy:

a. globalne kwoty należności i wpłat,

b. harmonogram płatności,

c. realizacja płatności,

d. przeterminowanie,

e. informacji o tytule płatności.
6. System musi umożliwiać prezentację danych płatniczych za odpady komunalne.
7. System musi umożliwiać prezentację danych z rejestru umów dzierżawy oraz wieczystego użytkowania: 

a. daty obowiązywania umowy,

b. nr ewidencyjnego.

8. System musi zostać zintegrowany z Systemem Informacji Podatkowej Zamawiającego oraz z ewidencją umów z tytułu dzierżaw oraz ewidencją umów z tytułu wieczystego użytkowania w zakresie niezbędnym do realizacji wszystkich funkcjonalności.

4) Szkolenia dla SIAP.
1. Uruchomienie produkcyjne systemu powinno być poprzedzone szkoleniem:
a. Administratorów,

b. Użytkowników.

2. Szkolenia powinny być przeprowadzone dla każdego z modułów systemu oddzielnie oraz oddzielnie dla administratorów systemu. 

3. Opis szkoleń:

a. szkolenia dla administratorów w zakresie:

· koncepcja i działanie wdrażanego systemu,

· szczegółowa architektura rozwiązania, 

· integracja z innymi systemami, 

· sposób instalacji systemu,

· sposób instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu, 

· monitorowanie poszczególnych warstw architektury: aplikacje, bazy danych, systemy operacyjne,

· budowa widoków i serwisów,

· analiza historyczna zebranych danych, 

· tworzenie raportów i analiz,

· interfejs graficzny poszczególnych modułów systemu,

· możliwości rozszerzenia i rozwoju,

· obsługa serwisowa systemu.

Szkolenie dla administratorów wraz z przekazaną kompletną dokumentacją administracyjną i techniczną systemu powinno zapewnić pełny transfer wiedzy na temat systemu.

b. szkolenia dla użytkowników:

· szczegółowe funkcjonalności  wybranych modułów systemu,

· szczegółowy instruktaż stanowiskowy,

· zgłaszanie błędów i usterek w działaniu systemu.

4. Wymagania dla szkoleń:

a. szkolenia należy przeprowadzić w oparciu o plan szkoleń zatwierdzony przez Zamawiającego,

b. szkolenia muszą być przeprowadzane w języku polskim,

c. materiały szkoleniowe powinny być dostarczone na CD ROM lub równoważnym nośniku,

d. dokumentacja dla administratorów systemu musi umożliwiać pozyskanie pełnej wiedzy o systemie,

e. szkolenia muszą być przeprowadzone przez wykwalifikowaną kadrę wykonawcy systemu,

f. szkolenia administratorów i użytkowników-trenerów powinny być udokumentowane dokumentem potwierdzającym zdobytą wiedzę,

g. szkolenia użytkowników końcowych powinny być potwierdzone poprzez poświadczenie obecności na szkoleniu lub potwierdzeniu zrealizowania szkolenia na platformie e-learningowej,

h. grupy szkoleniowe nie powinny być większe niż 10 osób dla           użytkowników-trenerów oraz użytkowników końcowych,

i. szkolenia należy przeprowadzać w siedzibie Zamawiającego lub w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego,

j. w trakcie szkoleń można pomocniczo wykorzystywać platformę e-learningową w oparciu o przygotowane pakiety multimedialne.

b. Wdrożenie systemu aplikacji dla obsługi klienta.

1. W ramach usługi nastąpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie systemu aplikacji dla obsługi Klienta.

2. System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiającego.

3. W ramach usługi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbędne do realizacji wdrożenia środowiska.

4. W ramach usługi Wykonawca przygotuje scenariusze testowe i przedstawi do akceptacji przez Zamawiającego.
5. W ramach usługi zostaną skonfigurowane wszystkie stacje robocze użytkowane przez Zamawiającego.

6. W ramach usługi zostanie wykonana integracja systemu z użytkowanymi przez Zamawiającego i wdrażanymi systemami podatkowymi, w tym Systemem Informacji Podatkowej oraz ewidencjami umów dzierżawy i wieczystego użytkowania.

1) Wymagania gwarancyjne i asysta techniczna, rękojmi.
1. Zamawiający wymaga min. 24-miesięcznego okresu asysty technicznej (pierwszy okres eksploatacji systemu) i rękojmi.
2. Asysta będzie polegać na:

a. świadczeniu pomocy technicznej,

b. świadczeniu usług utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

c. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentów systemu będących konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości technicznych,

d. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji użytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i również zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

e. świadczeniu telefonicznie usług doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jeżeli wymagają tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracowników, a brak podjęcia takiego działania przez Wykonawcę może spowodować nieprawidłową eksploatację systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

f. podejmowaniu czynności związanych z diagnozowaniem problemów oraz usuwaniem przyczyn nieprawidłowego funkcjonowania dostarczonego rozwiązania.

3. Gwarancja (min. 24 miesięcy)  udzielana przez Wykonawcę obejmuje usuwanie wszelkich wad i usterek wykrytych przez użytkowników Zamawiającego uniemożliwiających wykorzystywanie funkcji systemu, przy czym:

a. awaria rozumiana jest jako niepoprawne działanie oprogramowania, które uniemożliwia prawidłową eksploatację systemu i powoduje konieczność wstrzymania jego eksploatacji,

b. usterka to nieprawidłowe lub niezgodne z dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, niepowodujące jednak konieczności wstrzymania eksploatacji systemu.

4. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania zgodności systemu  z wymaganiami prawa. 

c. Udostępnienie informacji oraz możliwości regulacji zobowiązań w zakresie opłat lokalnych.

1) Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-płatniczego.
System musi:

1. Udostępniać informacje nie objęte tajemnicą skarbową określone przez Zamawiającego dotyczące realizowanych e-usług bez konieczności zalogowania w systemie, w tym musi być możliwość pobrania formularzy przeznaczonych do wydruku. 

2. Umożliwiać zalogowanie się przy wykorzystaniu profilu zaufanego ePUAP.

3. Umożliwiać uruchomienie e-usługi (poprzez złożenie wypełnionego e-formularza) w ramach ustalonej procedury tylko zarejestrowanym użytkownikom po zalogowaniu.
4. Umożliwiać zalogowanym użytkownikom dostęp do następujących funkcjonalności:

a. wypełnienie udostępnionego formularza, dołączenie załączników  i wysłanie go do urzędu, otrzymując w odpowiedzi urzędowe poświadczenie przedłożenia,

b. wypełnienie formularza i jego wydrukowanie bez podpisywania podpisem elektronicznym,

c. podpisanie wysyłanych dokumenty podpisem elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,

d. uzyskanie informacji o zdarzeniach, które zaszły w związku ze złożonymi wnioskami 

e. otrzymanie decyzji lub postanowienia,

f. zapoznanie się z należnościami, a także odebrać odpowiednie dokumenty w postaci elektronicznej (potwierdzenie odbioru, wpłaty, treść wezwania),

g. uzyskanie informacji o stanie spraw i korespondencji, którą złożył do urzędu, a także o innych istotnych okolicznościach dotyczących przesyłanej do urzędu korespondencji i prowadzonych spraw (złożone i wymagane opłaty wraz z terminami wniesienia, informacja o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji podpisu elektronicznego, okres procedowania sprawy, data odbioru dokumentu z decyzją administracyjną),

h. uzyskanie informacji o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej operacji (dostęp do logu operacji wraz z czasem ich wykonania),

i. zamówienie automatycznego powiadomienia na podany przez siebie adres e-mail o zmianie statusu sprawy,
j. zapoznanie  się z metryką sprawy opisującą cały przebieg procedury, pobrać załączniki do wypełnienia na lokalnym komputerze,

k. usunięcia własnego konta.

5. Umożliwiać prezentację  i automatyczne wypełnienie formularza dla zalogowanego użytkownika danych z modułów dziedzinowych dla:

a. podatku od nieruchomości, rolny, leśny osób fizycznych,

b. podatku od nieruchomości, rolny, leśny osób prawnych,

c. podatku od środków transportu.

6. Umożliwiać prezentację i automatyczne wypełnienie formularza w zakresie opłat za użytkowanie wieczyste oraz opłat za dzierżawę gruntu, najem, użytkowanie, trwały zarząd i inne formy korzystania z nieruchomości (tzw. wejścia w teren, wycinki drzew), co najmniej w zakresie:
a. danych dotyczących dzierżawcy\użytkownika\innego zobowiązanego (imię i nazwisko lub nazwa), 

b. numeru ewidencyjnego działki wraz z obrębem ewidencyjnym,

c. numeru księgi wieczystej,

d. adresu nieruchomości (położenia),

e. danych dotyczących obowiązującej umowy (dzierżawy: nr umowy i data obowiązywania, użytkowanie wieczyste: nr aktu notarialnego, decyzji administracyjnej),

f. danych zawartych w aktach notarialnych (data aktu, numer repertorium, oznaczenie nieruchomości według ewidencji gruntów, oznaczenie stron, przedmiot aktu notarialnego, wskazanie notariusza),

g. danych dotyczących okresów, za które naliczono opłaty,

h. stawki procentowej opłaty,

i. terminu płatności,

j. kwoty należności głównej do zapłaty,

k. kwoty odsetek,

l. łącznej kwoty do zapłaty wraz z odsetkami,

m. daty wpłat, generowanych po dokonaniu płatności poprzez ekspresowe płatności on-line.
7. Umożliwiać prezentację i automatyczne wypełnienie formularza w zakresie innych opłat  ewidencjonowanych (m.in. opłaty adiacenckiej) w module księgowości analitycznej:
a. zestawienie wszystkich rozliczeń, 

b. wymagane płatności lub raty, 

c. tytuł rozrachunku,

d. opis rozrachunku, 

e. identyfikator raty, 

f. kwotę należności ubocznych, jak wartość odsetek, kwoty upomnień wyliczonych na dzień zalogowania, 

g. płatności z odpowiednimi należnościami pogrupowane w kontekście rachunku bankowego, na które dokonana ma być płatność, 

h. należności w egzekucji,

i. koszty upomnień,

j. informacja o zasadach rozliczania nadpłat. 
8. Umożliwiać wnoszenie opłat z wykorzystaniem płatności elektronicznych przy czym Zamawiający wskaże podmiot świadczący usługi płatności masowych. 

9. Umożliwiać użytkownikowi wskazanie płatności, które mają być uregulowane.

10. Umożliwiać zalogowanemu użytkownikowi prezentację statusów należności.

11. Umożliwiać wysyłanie informacji użytkownikom za pośrednictwem sms, e-mail bądź na skrzynkę ePUAP w zakresie:
a. informacji o zbliżającym się terminie płatności,

b. informacji o zaległości,

c. wezwaniu do złożenia deklaracji.

Zamawiający wskaże podmiot realizujący usługi wysyłki sms.
12. Umożliwiać zalogowanemu użytkownikowi wskazania:
a. zgody na elektroniczną formę kontaktu, 

b. wybranie kategorii powiadomień, 

c. wskazanie rodzaju informacji które użytkownik chce otrzymywać,

d. sposobu odbierania powiadomień (kanał komunikacji), 

e. numeru telefonu komórkowego, 

f. adres e-mail,

g. adresu ESP.
13. System musi zostać zintegrowany z Systemem Informacji Podatkowej Zamawiającego oraz z ewidencją umów z tytułu dzierżaw, ewidencją umów z tytułu wieczystego użytkowania i modułem opłat niepodatkowych w zakresie niezbędnym do realizacji wszystkich funkcjonalności.

2) Wymagania funkcjonalne dla modułów dziedzinowych.
1. W zakresie prowadzenia ewidencji umów z tytułu dzierżaw musi umożliwiać: 
a. wprowadzanie informacji dotyczących umów dzierżawnych i dzierżawionych nieruchomości z możliwością podglądu na dane z ewidencji gruntów,

b. możliwość prowadzenia rat dla płatności typowych, nietypowych i nietypowych cyklicznych dla różnych cykli (miesięczne, kwartalne, półroczne oraz roczne),

c. wprowadzanie informacji dotyczących płatników z możliwością wykorzystania informacji z ewidencji ludności,

d. raportowanie o kończących się w określonym czasie umowach, obsługę indywidualnych numerów rachunków bankowych, 

e. tworzenie różnorodnych zestawień na podstawie wprowadzonych danych, zestawianie rozliczeń umów, 

f. drukowanie zawiadomień o zmianie stawki za dzierżawę nieruchomości, 

g. zbiorcze zmiany opłat przeliczające i wpisujące na umowy nowe wartości według wskaźnika procentowego lub kwotowo według podanych cen, 

h. funkcje kontrolne analizujące rozbieżności pomiędzy systemem do ewidencji umów z tytułu dzierżaw oraz systemem do księgowości analitycznej dochodów niepodatkowych (pokazanie różnic pomiędzy programem księgowym a programem dziedzinowym), generowanie faktur VAT na podstawie umów.

2. W zakresie prowadzenia ewidencji umów z tytułu użytkowania wieczystego musi zapewniać:
a. obsługę umów użytkowania wieczystego, obsługę naliczania VAT,

b. wprowadzanie informacji dotyczących użytkowników z możliwością wykorzystania informacji z ewidencji ludności,

c. prowadzenie historii zmian użytkowników wieczystych w jednostce rejestrowej,

d. prowadzenie historii zmian na działkach,

e. obsługę podwyżki stopniowanej, 

f. drukowanie zawiadomień, 

g. tworzenie różnorodnych zestawień na podstawie wprowadzonych danych, 

h. możliwość generowania sprawozdań do formatu xls. 

3. W zakresie obsługi mienia Gminy system musi:
a. umożliwiać gromadzenie informacji związanych z zasobami nieruchomościami jednostki samorządowej będących w jej posiadaniu lub zarządzanych przez nią, 

b. umożliwiać prowadzenie rejestrów związanych z gospodarką nieruchomościami i  ewidencjonować oraz  naliczać opłat z tego tytułu, 

c. umożliwiać gromadzenie informacji o osobach fizycznych lub prawnych związanych w jakikolwiek sposób z zasobem nieruchomości, 

d. prowadzić kontrolę danych w zakresie: wykrywania zmian w danych osobowych, historii mienia, historii władania, historii opłat za władanie, historii służebności, ostrzeżenia o przekroczeniu powierzchni w użytkowaniu,

e. prowadzić ewidencję działek - rejestr zawierający szczegółowe informacje o zasobach,

f. automatycznie pobierać dane o działce z zasobów Starostwa,

g. umożliwiać podgląd i edycję jednostek rejestrowych, działek, budynków, lokali, innych obiektów, 

h. ewidencjonować dane notarialne (data aktu, numer repertorium, oznaczenie nieruchomości według ewidencji gruntów, przedmiot aktu notarialnego, wskazanie notariusza),

i. ewidencjonować budynki położone na działce,

j. prowadzić rejestr wszelkich informacji oraz posiadać funkcje związane z władaniem wybranego składnika nieruchomości (dokumenty, osoby, składniki nieruchomości: dzierżawy, dzierżawy rolne, użytkowanie, użytkowanie wieczyste, użyczenie, trwały zarząd, inne umowy związane z korzystaniem z nieruchomości gminnych),

k. umożliwiać eksport danych do rejestrów VAT (fakturowanie), 

l. umożliwiać prowadzenie korespondencji seryjnej dla wybranych pozycji rejestrów,

m. obsługiwać sprawy w zakresie zbycia nieruchomości: kartoteki zbycia, gromadzenie informacji o zbyciu w rożnych formach dowolnego składnika nieruchomości, eksport danych do modułu windykacji, eksport danych do rejestrów VAT (fakturowanie), 

n. umożliwiać prowadzenie rejestru innych opłat: opłata adiacencka, tzw. wejścia w teren, wycinki drzew, opłata planistyczna ?(GA?),

o. musi umożliwiać konfigurację w zakresie: definiowania sposobu naliczania, aktualizacji  i eksportu opłat, wartości gruntów w zależności od strefy, stawki w zależności od przeznaczenia władania, przeliczników rolnych, wskaźników waloryzacji, parametrów emisji, 

p. być powiązany z ewidencją umów z tytułu dzierżaw, 

q. umożliwiać prowadzenie ewidencji dokumentów związanych z działką, zdjęć, map i innych pism w postaci elektronicznej, 

r. w zakresie sprawozdawczości musi umożliwiać tworzenie raportu zmian – możliwość wyszukania zmian po kolejnym imporcie danych z pliku SWDE oraz  generować zestawienia: 
· podsumowanie według przeznaczenia,

· podsumowanie według użytków,

· podsumowanie według rejestrów umów dzierżaw i innych,

· podsumowanie według stawki procentowej opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczystego, 

· rejestr przypisów i odpisów. 
1. Wymagania integracji portalu informacyjno-płatniczego i modułów dziedzinowych z istniejącymi systemami i modułami dziedzinowymi.
2. Wdrożenie funkcjonalności płatności musi uwzględniać konieczność integracji z funkcjonującymi aplikacjami dziedzinowymi. Funkcjonujące w Urzędzie Miasta Tarnowskie Góry aplikacje dziedzinowe obsługują płatności masowe (indywidualne numery kont dla poszczególnych rodzajów płatności).

3. Wdrożony w ramach niniejszego zamówienia mechanizm płatności on-line musi zapewniać obsługę płatności poprzez integrację z aplikacjami dziedzinowymi.

4. System musi zostać zintegrowany z użytkowanymi modułami podatkowymi, w tym Systemem Informacji Podatkowej Zamawiającego, z ewidencją umów z tytułu dzierżaw i ewidencją umów z tytułu wieczystego użytkowania oraz innymi systemami użytkowanymi przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji wszystkich funkcjonalności.

3) Wdrożenie portalu informacyjno-płatniczego i modułów dziedzinowych.
1. W ramach usługi nastąpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie portalu informacyjno-płatniczego oraz modułów dziedzinowych.

2. System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiającego.

3. W ramach usługi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbędne do realizacji wdrożenia środowiska.

4. W ramach usługi Wykonawca przygotuje scenariusze testowe i przedstawi do akceptacji przez Zamawiającego.

5. W ramach usługi zostaną skonfigurowane wszystkie stacje robocze użytkowane przez Zamawiającego.

6. W ramach usługi zostanie wykonana integracja systemu z użytkowanymi przez Zamawiającego i systemami podatkowymi i księgowymi , Systemem Informacji Podatkowej, z ewidencją umów z tytułu dzierżaw i ewidencją umów z tytułu wieczystego użytkowania oraz innymi systemami użytkowanymi przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji wszystkich funkcjonalności.
a. Wdrożenie e-usług w zakresie udostępniania informacji i regulowania zobowiązań w zakresie opłat i należności gminnych.
1. Wykonawca opracuje projekty formularzy niżej wymienionych e-usług na platformie ePUAP (deklaracja, informacja podatkowa wraz z załącznikami z tytułu podatku od nieruchomości, rolny, leśny, środków transportu, oświadczenia o stanie majątkowym, oświadczenia de miniminis, oświadczenia o nieznajdywaniu się w trudnej sytuacji ekonomicznej i innych) zgodnie z wymaganiami budowy e-usług na tej platformie:
a. prowadzenie spraw dotyczących podatku od nieruchomości od osób fizycznych,

b. prowadzenia spraw dotyczących podatku od nieruchomości od osób prawnych,

c. prowadzenie spraw dotyczących podatku od środków transportu,

d. prowadzenia spraw dotyczących użytkowania wieczystego,

e. prowadzenia spraw dotyczących użytkowania,

f. prowadzenia spraw dotyczących zobowiązań z tytułu dzierżawy, najmu i innych form korzystania z nieruchomości gminnych.

2. Dla wyżej wymienionych grup spraw Wykonawca opracuje formularze:

a. złożenia deklaracji podatkowej,

b. uzyskania informacji deklaracji podatkowej,

c. złożenia korekty deklaracji podatkowej,

d. złożenia wniosku o rozłożenie na raty podatku oraz zaległości podatkowych oraz zaległości innych wraz z możliwością realizacji elektronicznych płatności,

e. wniosku o odroczenie terminu płatności podatku lub zaległości podatkowej oraz zaległości innych wraz z możliwością realizacji elektronicznych płatności

f. oświadczenia o stanie majątkowym,

g. oświadczenia de minimis, 

h. oświadczenia o nieznajdowaniu się w trudnej sytuacji ekonomicznej, 

i. złożenia wniosku o umorzenie zaległości podatkowych,

j. złożenia wniosku o przesunięcie terminu zapłaty opłaty rocznej z tytułu użytkowania wieczystego, 

k. złożenia wniosku o udzielenie bonifikaty w opłacie rocznej z tytułu użytkowania wieczystego.

3. Wykonawca opracuje karty usług wraz z opisem usług i projekty formularzy elektronicznych, zgodnie z właściwymi przepisami prawa.

4. Wykonawca opracuje karty usług wraz z opisem usług i projekty formularzy elektronicznych w oparciu o procedury i uchwały obowiązujące u Zamawiającego oraz w jednostkach organizacyjnych.

5. Wszystkie projekty formularzy elektronicznych Wykonawca przygotuje z należytą starannością, tak aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

6. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być jednolity.

7. W projektach formularzy należy przewidzieć  mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu w celu uzupełnienia danych klienta.

8. W projektach formularzy dla pól PESEL lub kod pocztowy należy przewidzieć walidację pod kątem poprawności danych wprowadzonych przez klienta.

9. Wszystkie karty usług, opisy i projekty formularzy muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego na podstawie protokołu.
10. W przypadku jakichkolwiek zmian lub aktualizacji lub modernizacji formularzy wchodzących w skład powyższych spraw Wykonawca w okresie i w ramach serwisu dokona na własny koszt i we własnym zakresie  wszystkich czynności związanych z przeprowadzeniem zmiany lub aktualizacji lub modernizacji lub publikacji na e-puapie formularzy, których graficzną wersję przekaże Zamawiający. 
b. Migracja danych opłatowych.
1. Wykonawca dokona migracji wszystkich danych, w tym danych historycznych,  w zakresie niezbędnym do realizacji procesów dotyczących gospodarką nieruchomościami w Urzędzie. Szczegółowy  zakres danych podlegających migracji zostanie określony przez Wykonawcę na etapie realizacji usługi „Udostępnienie informacji oraz możliwości regulacji zobowiązań w zakresie opłat lokalnych”. 

2. W szczególności migracja danych obejmie dane przechowywane w następujących bazach Urzędu:
a. ewidencja umów z tytułu dzierżaw (arkusze kalkulacyjne),

b. ewidencja umów z tytułu użytkowania wieczystego (prowadzona w ramach SIT, arkusze kalkulacyjne),

c. ewidencja mienia gminy (arkusze kalkulacyjne i prowadzona w ramach SIT).
c. Wykonanie integracji Systemu Informacji Podatnika (SIP) z Systemem Informacji o Terenie miasta Tarnowskie Góry (SIT).
1) Wymagania dla integracji.
1. System musi udostępniać przez usługę WMS na Geoportalu Gminy:
a. nieruchomości będące w dzierżawie, bezumownym korzystaniu (minimalne atrybuty: punkt adresowy, identyfikator działki, okres umowy),

b. nieruchomości będące w wieczystym użytkowaniu (minimalne atrybuty: punkt adresowy, identyfikator działki, okres umowy),

c. nieruchomości objęte opłatą na wywóz odpadów (minimalne atrybuty: punkt adresowy, identyfikator działki, właściciel, opis).
2. System musi udostępniać przez usługę WMS na Geoportalu Gminy:
a. nieruchomości objęte podatkiem od osób fizycznych (minimalne atrybuty: punkt adresowy, identyfikator działki, właściciel, opis, data potwierdzenia doręczenia decyzji),

b. nieruchomości objęte podatkiem od osób prawnych (minimalne atrybuty: punkt adresowy, identyfikator działki, właściciel, opis).
3. System musi udostępniać przez usługę WMS w wewnętrznym systemie informacji przestrzennej warstwy analityczno-informacyjne: 
a. nieruchomości (w tym działki, budynki, lokale) stanowiące mienie Gminy,

b. nieruchomości będące w dzierżawie wraz z informacjami o dzierżawcach,

c. nieruchomości będące w wieczystym użytkowaniu wraz z informacjami o użytkownikach wieczystych,

d. nieruchomości objęte podatkiem od nieruchomości, rolny, leśny osób fizycznych wraz z informacjami o właścicielach, doręczeniu decyzji,

e. nieruchomości objęte podatkiem od nieruchomości, rolny, leśny osób prawnych wraz z informacjami o właścicielach.
4. W celu udostępnienia wyżej wymienionych funkcjonalności Wykonawca wykona integrację użytkowanych bądź wdrażanych przez Zamawiającego systemów:
a. Systemu Informacji Podatkowej z Systemem Informacji o Terenie,

b. ewidencji umów dzierżawy i użytkowania wieczystego z Systemem Informacji o Terenie,

c. ewidencji mienia Gminy z Systemem Informacji o Terenie.
5. Integracja musi zostać wykonana w zakresie niezbędnym do realizacji wszystkich funkcjonalności.

d. Szkolenia z systemu w zakresie Udostępnienie informacji oraz możliwości regulacji zobowiązań w zakresie opłat lokalnych.

1. Wykonawca dokona szkoleń w następujący sposób:

1) Dla pracowników obsługujących rozwiązania w zakresie finansowym tj. Wydział Finansowy w ilości 5 x 6 godzin z zaznaczeniem, że w połowie wdrożenia zostaną przeprowadzone szkolenia wstępne w ilości 2 x 6 godzin mające na celu zapoznanie pracowników z funkcjonalności systemu, zasadami działania, ideą funkcjonowania. Szkolenia wstępne będą miały też na celu wprowadzenie zmian lub modyfikacji, które będą przedmiotem dopracowania produktu do wymogów Zamawiającego. Kolejny etap szkoleń to szkolenia końcowe w ilości 3 x 6 godzin których celem będzie nauka pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi wdrożonego rozwiązania. 

2) Dla pracowników obsługujących rozwiązania w zakresie wieczystego użytkowania oraz pochodnych  tj. Wydział Gospodarki Nieruchomościami w ilości 5 x 6 godzin z zaznaczeniem, że w połowie wdrożenia zostaną przeprowadzone szkolenia wstępne w ilości 2 x 6 godzin mające na celu zapoznanie pracowników z funkcjonalności systemu, zasadami działania, ideą funkcjonowania. Szkolenia wstępne będą miały też na celu wprowadzenie zmian lub modyfikacji, które będą przedmiotem dopracowania produktu do wymogów Zamawiającego. Kolejny etap szkoleń to szkolenia końcowe w ilości 
3 x 6 godzin których celem będzie nauka pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi wdrożonego rozwiązania. 

3) Dla pracowników Wydziału Informatyki w zakresie administrowania w ilości 3 x 6 godzin.

e. Wykonanie integracji Systemu Informacji o Terenie miasta Tarnowskie Góry (SIT) Z ePUAP, e-Urząd i EZD.
1. System musi udostępniać dla potrzeb e-usługi warstwę Geoportalu Miejskiego umożliwiającą zaznaczenie jednej lub więcej wybranych nieruchomości oraz eksportu parametrów wybranych i zaznaczonych nieruchomości w formie załącznika do wniosku o wydanie „Zaświadczenia o przeznaczeniu terenu  w planie miejscowym” (plik xml załączony do wniosku składanego za pośrednictwem  e-Urząd).

1. System musi umożliwiać  generowanie automatyczne na podstawie wniosku „Zaświadczenia o przeznaczeniu terenu  w planie miejscowym”. 

2. System musi umożliwiać dokonanie weryfikacji i zatwierdzenia przez uprawnionego użytkownika automatycznie wygenerowanego „Zaświadczenia o przeznaczeniu terenu  w planie miejscowym”.

3. System być zintegrowany z systemem obiegu spraw i dokumentów  i umożliwiać:
a. pobranie złożonego przez Klienta wniosku,

b. przesłanie zatwierdzonego  zaświadczenia z podpisem elektronicznym na skrytkę Klienta w ePUAP. 
4. Wykonawca opracuje projekt formularza e-usługi „Prowadzenie spraw dotyczących wydania zaświadczenia o przeznaczeniu działki w planie zagospodarowania przestrzennego” zgodnie z wymaganiami środowiska budowy aplikacji na platformie e-Urząd użytkowanej przez Zamawiającego oraz na platformie ePUAP zgodnie w wymaganiami budowy e-usług na tej platformie.

5. Wykonawca opracuje kartę usługi wraz z opisem usługi i projektem formularza elektronicznego, zgodnie z właściwymi przepisami prawa.

6. Wykonawca opracuje kartę usługi wraz z opisem usługi i projektem formularza elektronicznego w oparciu o procedury i uchwały obowiązujące u Zamawiającego oraz w jednostkach organizacyjnych.

7. Projekt formularza elektronicznego Wykonawca przygotuje z należytą starannością, tak aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

8. Układ graficzny formularzy powinien być zgodny ze wzorem stosowanym przez Zamawiającego.

9. W projekcie formularza należy przewidzieć  mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu w celu uzupełnienia danych klienta.

10. W projekcie formularza  dla pól PESEL lub kod pocztowy należy przewidzieć walidację pod kątem poprawności danych wprowadzonych przez klienta.

11. Karty usługi, opis i projekt formularza muszą zostać zaakceptowane  przez Zamawiającego na podstawie protokołu.
12. Zakres realizacji usługi związanej z wydaniem zaświadczenia z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego Zamawiający przedstawia poniżej. Zastrzega się, że szczegółowe wytyczne Wykonawca będzie w obowiązku ustalić w okresie przedwdrożeniowym z Wydziałem Architektury.
Wniosek o wypis/ wyrys z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego:

a. Strona składającego wniosek:

· składający wniosek musi mieć możliwość złożenia elektronicznego wniosku 
o wypis lub wyrys z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego przez e-puap, SEKAP,

· musi istnieć możliwość złożenia (wygenerowania) wniosku przez wybór działek polegający na zaznaczeniu ich na mapach geoportalu miejskiego, po wybraniu działki/działek generowany jest formularz z wpisanymi numerami działki/działek, w którym składający wniosek uzupełnia potrzebne dane i wysyła wniosek 
do urzędu

· złożony wniosek musi mieć możliwość uwierzytelnienia przez podpisanie 
go profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym.

· musi istnieć możliwość złożenia wniosku w formie papierowej

· musi istnieć możliwość złożenia wniosku na jedna lub większą ilość działek

· do wniosku musi istnieć możliwość dołączenia potwierdzenia zapłaty za wydania zaświadczenia (uwaga: Na etapie przedwdrożeniowym Zamawiający określi sztywne wartości finansowe za wydanie zaświadczenia z danego planu zagospodarowania. Opłaty są naliczane również za ilość wydanych stron dlatego też, we wniosku będzie musiała istnieć informacja, że wnioskodawca będzie musiał się liczyć z dodatkowymi kosztami w przypadku kiedy ilość wydanych stron będzie większa niż zwyczajowo przyjęto przez Wydział Architektury).


b. Storna urzędu (Zamawiającego):

· złożony wniosek w formie elektronicznej za pomocą formularza e-puap, SEKAP, geoportal miejski musi zostać automatycznie zarejestrowany z danymi wnioskodawcy do sytemu EZD funkcjonującego w urzędzie,

· system SIT musi umożliwiać obsługującemu sprawę po otrzymaniu wniosku wygenerowanie automatycznego wypisu z wszystkimi danymi zgodnie 
z Ustawą/Rozporządzeniem oraz informacjami wymaganymi przez zamawiającego m.in. z danymi opisowymi z mpzp. Jeżeli do automatycznej realizacji wydania zaświadczenia o miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego, będzie konieczne wykonanie opracowań mapowych w formie wektorowej wraz z opisami szczegółowymi wynikającymi z uchwał mpzg Wykonawca będzie zobowiązany do ich wykonania na całym obszarze objętym mpzp. Zamawiający informuje, że na dzień ogłaszania przetargu ma 5 głównych planów wraz z opisami szczegółowymi oraz 11 aktualizacji wraz z opisami. Szacuje się, że łączna powierzchnia planów wynosi ok. 8,5 tys.hektarów.
· do wyrysu automatycznie generowany jest odpowiednia mapka zgodnie 
w wymogami ustawy z planu zagospodarowania przestrzennego. System musi sam kalibrować obraz do strony w taki sposób, aby był on czytelny tj. sam powinien dopasować obraz do formatu A4 lub A3.
· osoba zajmująca się wnioskiem w formie papierowej oraz wnioskami elektronicznymi złożonym przez e-puap lub SEKAP musi mieć możliwość przez system SIT zamawiającego wyboru działek z wniosku przez zaznaczenie ich na mapie w celu wygenerowania automatycznej odpowiedzi z systemu, 

· wygenerowana automatycznie odpowiedź musi mieć formę edytowalną umożliwiającą naniesienie odpowiednich poprawek przez prowadzącego sprawę,

· wygenerowana odpowiedź musi mieć możliwość zarówno wysłania jej drogą elektroniczną przez system EZD zamawiającego jak również wydrukowania 
i przekazania w formie papierowej,

· system musi umożliwiać wprowadzenie wcześniejszych danych od obowiązującego planów zagospodarowania przestrzennego pozwalających prześledzenie historii działek,

· wygenerowana odpowiedź musi być automatycznie rejestrowana z danym 
w systemie EZD,  

· uszczegółowienie funkcjonalności zostanie dokonane w etapie przedwdrożeniowym po konsultacjach z wydziałami odpowiedzialnymi 
za wydawanie wypisów/ wyrysów w siedzibie zamawiającego.
13. Wykonawca przeszkoli pracowników Wydziału Architektury w zakresie obsługi wydawania zaświadczenia z mpzp w ilości 2 x 6 godzin.

d. Udostępnianie informacji oraz możliwości regulowania zobowiązań za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

1) Wymagania funkcjonale portalu informacyjno-płatniczego.

W obszarze portalu system musi:

1. Umożliwiać zalogowanie się przy wykorzystaniu profilu zaufanego ePUAP.

2. Umożliwiać uruchomienie e-usługi (poprzez złożenie wypełnionego e-formularza w ramach ustalonej procedury) tylko zarejestrowanym użytkownikom po zalogowaniu.

3. Umożliwiać zalogowanym użytkownikom dostęp do następujących funkcjonalności:

a. przygotowanie formularza elektronicznego (obowiązującego na dzień składania oferty), dołączenie załączników  i wysłanie go do urzędu, otrzymując w odpowiedzi urzędowe poświadczenie przedłożenia,

b. wypełnienie formularza i jego wydrukowanie bez podpisywania podpisem elektronicznym,

c. wypełnienie formularza i jego podpisanie podpisem elektronicznym,

d. podpisanie wysyłanych dokumenty podpisem elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,

e. uzyskanie informacji o zdarzeniach, które zaszły w związku ze złożonymi wnioskami, 

f. otrzymanie decyzji lub postanowienia,

g. dokonanie usunięcia własnego konta.
4. Umożliwiać prezentację należności / rozrachunków dla zalogowanego użytkownika w zakresie opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi: 

a. adres nieruchomości,

b. numer ewidencyjny,
c. forma władania nieruchomości (np. własność, współwłasność, samoistne posiadanie),

d. dane dotyczące złożonych deklaracji - w zakresie opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (min. data złożenia, początek naliczania opłat, kwota zadeklarowana),
e. terminy płatności, 

f. datę naliczania odsetek,

g. kwotę należności,

h. daty wpłat, generowanych po dokonaniu płatności poprzez ekspresowe płatności on-line.

5. Umożliwiać  wnoszenie opłat z wykorzystaniem płatności elektronicznych przy czym Zamawiający wskaże podmiot świadczący usługi płatności masowych. Na dzień opisu przedmiotu zamówienia jest to ING Bank Śląski, który obsługuje Gminę Tarnowskie Góry na podstawie odrębnej umowy, która nie jest powiązana z przedmiotem zamówienia.
6. Umożliwiać użytkownikowi wskazanie płatności, które mają być uregulowane,

7. Umożliwiać zalogowanemu użytkownikowi prezentację statusów należności.

8. Umożliwiać wysyłanie informacji użytkownikom za pośrednictwem sms, e-mail bądź na skrzynkę ePUAP w zakresie:

a. informacji o zbliżającym się terminie płatności,

b. informacji o zaległości,

c. wezwaniu do złożenia deklaracji,

d. informacji o zrealizowaniu sprawy.

Zamawiający wskaże podmiot świadczący usługę wysyłki sms. Na dzień opisu przedmiotu zamówienia jest to SMS API.
9. Umożliwiać zalogowanemu użytkownikowi wskazania:

a. zgody na elektroniczną formę kontaktu, 

b. wybranie kategorii powiadomień, 

c. wskazanie rodzaju informacji które użytkownik chce otrzymywać,

d. sposobu odbierania powiadomień (kanał komunikacji), 

e. numeru telefonu komórkowego, 

f. adres e-mail,

g. adresu ESP.

10. Umożliwiać prezentację harmonogramu wywozu odpadów. 
11. Rozwiązanie musi być zintegrowane z systemem gospodarki odpadami komunalnymi ecoSANIT firmy LogicSynergy w zakresie niezbędnym do realizacji wszystkich funkcjonalności.

12. Rozwiązanie musi realizować funkcjonalność polegającą na tym, że deklaracje elektronicznie podpisane i wpływające na konto np. e-puapu Zamawiającego muszą trafiać do EZD celem przejścia procedury dekretacji. System obsługujący odpady komunalne musi posiadać możliwość pobierania danych z EZD w zakresie wpływających deklaracji.
e. Wdrożenie e-usług w zakresie udostępniania informacji i regulowania zobowiązań w zakresie  gospodarowania odpadami komunalnymi.

1. Wykonawca opracuje projekt formularza e-usługi „Prowadzenie spraw dotyczących opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi” na  platformie ePUAP zgodnie w wymaganiami budowy e-usług na tej platformie. Zamawiający uzna za zrealizowane usługi po ostatecznym przyjęcie usługi przez administrujących e-puapem.
2. Wykonawca opracuje kartę usługi wraz z opisem usługi i projektem formularza elektronicznego, zgodnie z właściwymi przepisami prawa.

3. Wykonawca opracuje kartę usługi wraz z opisem usługi i projektem formularza elektronicznego w oparciu o procedury i uchwały obowiązujące u Zamawiającego oraz w jednostkach organizacyjnych.

4. Projekt formularza elektronicznego Wykonawca przygotuje z należytą starannością, tak aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

5. Układ graficzny formularzy powinien być zgodny ze wzorem stosowanym przez Zamawiającego.

6. W projekcie formularza należy przewidzieć  mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu w celu uzupełnienia danych klienta oraz przeliczeń finansowych.
7. W projekcie formularza  dla pól PESEL lub kod pocztowy należy przewidzieć walidację pod kątem poprawności danych wprowadzonych przez klienta.

8. Karty usługi, opis i projekt formularza muszą zostać zaakceptowane  przez Zamawiającego na podstawie protokołu.

f. Zakup licencji systemu aplikacji analitycznej dotyczącej gospodarowania odpadami komunalnymi.

1) Wymagania licencyjne.

1. Wykonawca musi dostarczyć licencje na następujące produkty: 

d. Licencje na czas nieokreślony na oprogramowanie dla Gminy dla nieograniczonej liczby użytkowników.

e. Licencje na czas nieokreślony na każde dostarczone oprogramowanie, które potrzebne jest do prawidłowego funkcjonowania systemu, łącznie z oprogramowaniem bazodanowym. 

f. Licencje na oprogramowanie systemowe niezbędne do prawidłowej pracy systemu. 

2. W przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania rozwijania Systemu przez Wykonawcę lub inny podmiot będący właścicielem Systemu i/lub likwidacji firmy posiadającej autorskie prawa majątkowe do Systemu, Wykonawca przekaże pełne prawa majątkowe (niewyłączne) Zamawiającemu.

3. Jeżeli w czasie realizacji umowy powstaną dedykowane dla Zamawiającego programy komputerowe to Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełne prawa majątkowe do tych utworów bez żądania dodatkowego wynagrodzenia. 

4. Wykonawca w czasie obowiązywania umowy, na żądanie Zamawiającego,  zdeponuje kody źródłowe Systemu.

5. Do kodów źródłowych Systemu musi zostać dołączona szczegółowa procedura kompilacji.

6. Kody źródłowe i szczegółową procedurę dot. przebiegu czynności kompilacji winny być zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwóch nośnikach o gwarantowanej trwałości (nie krótszej niż 10 lat) w zalakowanych kopertach. 

7. W przypadku zaprzestania korzystania z Systemu zdeponowane kody źródłowe zostaną zwrócone na rzecz Wykonawcy w ciągu miesiąca od zaprzestania korzystania z Systemu.

8. W przypadku utraty zdeponowanych kodów źródłowych Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym Wykonawcę. 

9. W przypadku utraty kodów źródłowych przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługiwać będzie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

10. Dostarczone licencje muszą charakteryzować się poniższymi cechami: 

1.4. Wszystkie licencje udzielone na oprogramowanie systemu muszą obejmować nieograniczoną liczbę stanowisk do wykorzystania w Gminie i jednostkach organizacyjnych.
1.5. Licencje na oprogramowanie dziedzinowe nie mogą posiadać ograniczeń związanych z uruchamianiem w środowisku zwirtualizowanym.
1.6. Licencje oprogramowania baz danych oraz serwera aplikacji nie mogą mieć ograniczeń związanych z liczbą użytkowników. 
2) Wymagania dla systemu aplikacji analitycznej.
1. System musi umożliwiać rejestrację, ewidencję i rozliczanie deklaracji za gospodarowanie odpadami komunalnymi zarówno składanych przez właścicieli nieruchomości:

a. numeru deklaracji nadanego przez system,

b. dat obowiązywania deklaracji,

c. daty złożenia deklaracji,

d. danych składającego deklaracje,

e. danych dotyczących nieruchomości wraz z podstawą naliczenia opłaty,

f. dodatkowych składników opłaty,

g. załączników,

h. dodatkowych parametrów opisujących deklarację.

2. System musi umożliwiać rejestrację korekty deklaracji o wysokości opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
3. System musi umożliwiać prowadzenie rejestru zezwoleń z uwzględnieniem:

a. Numeru wniosku,

b. Daty wydania

c. Daty złożenia wniosku

d. Daty ważności,

e. Typu zezwolenia.

4. System musi umożliwiać kontrolę nieruchomości z uwzględnieniem:

a. Daty kontroli,

b. Typu kontroli,

c. Opisu kontroli,

d. Przeprowadzającego kontrolę,
e. Możliwości dołączenia załącznika.

5. System musi umożliwiać wygenerowanie zestawień, w tym w formacie xls na podstawie zdefiniowanego szablonu w zakresie:

a. ewidencji nieruchomości,

b. zarejestrowanych deklaracji,

6. System powinien mieć możliwość ręcznego wprowadzania danych oraz importowania plików w formacie xls na podstawie zdefiniowanego szablonu od firm wywożących odpady komunalne.

7. System musi umożliwiać rejestrację harmonogramu wywozu odpadów.

8. System musi zapewniać możliwość generowania rocznego sprawozdania z realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi przekazywanego przez gminy marszałkowi województwa i wojewódzkiemu inspektorowi ochrony środowiska (z zapewnieniem możliwości wyboru organu), w szczególności:

a.  informacje o masie poszczególnych rodzajów odebranych z obszaru danej gminy odpadów komunalnych oraz sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do której zostały przekazane odebrane od właścicieli nieruchomości zmieszane odpady komunalne, odpady zielone oraz pozostałości z sortowania odpadów komunalnych przeznaczonych do składowania,
b. informacje o masie odpadów komunalnych ulegających biodegradacji:

· przekazanych do składowania na składowisku odpadów,

· nieprzekazanych do składowania na składowisku odpadów i sposobie ich zagospodarowania,

c.  liczbę właścicieli nieruchomości, od których zostały odebrane odpady komunalne,

d. liczbę właścicieli nieruchomości, którzy zbierają odpady komunalne w sposób niezgodny z regulaminem,
e. ilości i rodzaju nieczystości ciekłych odebranych z obszaru danej Gminy,
f. informacje o osiągniętych poziomach recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania.

9. System musi zostać zintegrowany z aplikacją ecoSANIT firmy LogicSynergy użytkowaną przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji wszystkich funkcjonalności.

10. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne i wymianę obecnie eksploatowanego systemu. Funkcjonalność alternatywnego systemu nie może być mniejsza obecnie używanego. W takim przypadku Wykonawca będzie zobowiązany do migracji wszystkich danych tak by zapewnić ciągłość pracy pracowników, skuteczne wykonywanie bieżących czynności jak i analizę danych historycznych do 10 lat wstecz, bez potrzeby ręcznego uzupełniania danych lub korzystania z rozwiązań zastępczych (np. arkuszy kalkulacyjnych). Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialnością za prawidłowość, integralność, dostępność, spójność danych. Z uwagi na zabezpieczenie terminowości realizacji projektu Zamawiający zakłada, że system alternatywny będzie wdrażany jako pierwszy etap implementacji a jego należyte wykonanie będzie warunkowało prowadzenie dalszych prac. W związku z powyższym Zamawiający przyjmuje, że ten okres nie może być dłuższy niż 2 miesiące od daty podpisania umowy. W przypadku nienależytej realizacji i powstałych opóźnień Wykonawca zobowiąże się do pokrycia strat jakie Zamawiający może ponieść  z tego tytułu np. utraty części dofinansowania lub w całości. Wykonawca zobowiąże się również, że koszty związane z utrzymaniem systemu alternatywnego nie będą wyższe niż obecne a zakres usługi nie będzie mniejszy. Zamawiający dopuszcza po okresie trwałości projektu wzrost kosztów utrzymania w danym roku nie więcej jednak niż o wskaźnik inflacji.
g. Wdrożenie systemu aplikacji analitycznej dotyczącej gospodarowania odpadami komunalnymi.

1. W ramach usługi nastąpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie zintegrowanego systemu aplikacji analitycznej:

2. System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiającego.

3. W ramach usługi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbędne do realizacji wdrożenia środowiska.

4. W ramach usługi Wykonawca przygotuje scenariusze testowe.

5. W ramach usługi zostaną skonfigurowane wszystkie stacje robocze użytkowane przez Zamawiającego dla pracowników użytkujących aplikację..

6. W ramach usługi system zostanie zintegrowany z systemem gospodarowania odpadami komunalnymi ecoSANIT firmy LogicSynergy.
7. Wykonawca przeszkoli wskazanych pracowników Zamawiającego w ilości 80 godzin roboczych z podziałem 40 godzin w okresie wdrożenia i przed rozpoczęcie pracy produkcyjnej, 16 godzin po rozpoczęcie pracy produkcyjnej oraz 24 godzin po 2 kwartałach pracy produkcyjenj.
h. Opracowanie i wdrożenie e-usług w systemie Informacyjno-Analityczno-Płatniczym na platformie ePUAP. 

1) Przygotowanie projektów dokumentacji zgłoszeniowej e-usług.

1. Wykonawca przygotowuje listę ustandaryzowanych projektów dokumentów niezbędnych przy świadczeniu e-usług. 

2. Opracowana lista ustandaryzowanych projektów dokumentów niezbędnych przy świadczeniu e-usług musi zostać stworzona w oparciu o:

a. przeprowadzoną analizę,

b. wymagania nakładane przez akty prawne obowiązujące przy świadczeniu zelektronizowanych usług.

3. Ustandaryzowane projekty dokumentów niezbędne przy świadczeniu usług muszą obejmować wszystkie dokumenty z opracowanej i zatwierdzonej listy dokumentów niezbędnych dla świadczenia zelektronizowanych usług.

4. Ustandaryzowane projekty dokumentów niezbędne przy świadczeniu e-usług muszą obejmować co najmniej:

a. kartę usługi – zawierającą podstawowe informacje dotyczące specyfiki realizacji danej usługi, takie jak nazwę i adres Urzędu, godziny, w których możliwe jest zrealizowanie danej usługi, nazwę wydziału kompetentnego dla realizacji danej usługi oraz numery telefoniczny oraz telefaksowe do komórek kompetentnych dla załatwienia danej sprawy,

b. wzór dokumentu elektronicznego, czyli zbiór danych określających zestaw, sposób oznaczania oraz wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego, mogących określać sposób zapisu danych dla wskazanych elementów oraz kolejność i sposób wyświetlania na ekranie lub drukowania poszczególnych elementów (wizualizacji).

5. Opracowanie ustandaryzowanych projektów dokumentów niezbędnych przy świadczeniu usług musi zostać przygotowane w oparciu o:

a. przeprowadzoną analizę,

b. ustawę z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z późn. zm.),

c. ustawę z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2014 r., poz. 183),

d. dobre praktyki stosowane do projektowania dokumentów.

2) Dostosowanie formularzy e-usług pobranych z CRD.

1. Wykonawca opracuje  formularze e-usług na platformie ePUAP zgodnie w wymaganiami budowy e-usług na tej platformie.
2. Formularze e-usług muszą zostać przygotowane na podstawie wzorów dokumentów elektronicznych pobranych z repozytorium dokumentów ePUAP. W przypadku braku wzoru dokumentu elektronicznego w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych (CRD) Wykonawca zobowiązany jest przygotować wzory dokumentów elektronicznych (składające się z plików: wyróżnik, schemat, wizualizacja).

3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wzory dokumentów elektronicznych, które Zamawiający następnie zgłosi do CRD w celu ich opublikowania. 

4. Wzory dokumentów elektronicznych znajdujące się w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych (CRD) zostaną w  ramach zadania dostosowane w zakresie treści merytorycznych i sposobu wizualizacji do potrzeb i przyjętych wewnętrznie wymogów.

5. Przygotowanie formularzy e-usług na podstawie wzorów dokumentów elektronicznych musi się składać z:

a. analizy wzorów e-usług pobranych z repozytorium dokumentów ePUAP,

b. analizy wymagań dla docelowych formularzy e-usług,

c. dostosowania formularzy w oparciu o przeprowadzone analizy.

6. Wykonawca opracuje karty usług wraz z opisem usług i formularze elektroniczne, zgodnie z właściwymi przepisami prawa.

7. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z należytą starannością, tak aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

8. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być jednolity.

9. W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu w celu uzupełnienia danych klienta.

10. Formularze muszą zapewnić walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu.

11. Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy muszą być walidowane pod kątem poprawności danych wprowadzonych przez klienta.

12. Każdy opracowany formularz w postaci pliku XML powinien zostać przekazany Zamawiającemu w celu dokonania sprawdzenia oraz wykonania testów na formularzu.

13. Wszystkie karty usług, opisy i formularze muszą zostać zaakceptowane przed publikacją przez Zamawiającego na podstawie protokołu.

14. Dokumenty elektroniczne powinny być zgodne ze standardem dokumentów ePUAP (oparte są o format XML).

15. Format wzorów dokumentów elektronicznych powinien być zgodny z formatem przyjętym dla CRD.

16. Wygenerowane dla poszczególnych formularzy wzory dokumentów elektronicznych składające się z plików: wyróżnik, schemat, wizualizacja, muszą zostać dostosowane do wymogów formatu dokumentu publikowanych w CRD i spełniać wymogi interoperacyjności.

17. Dostosowanie formularzy e-usług na podstawie wzorów dokumentów elektronicznych pobranych z repozytorium dokumentów ePUAP musi uwzględniać wytyczne i ograniczenia wynikające z:

a. rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunków korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (Dz. U. 2014 r., poz. 584),

b. ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z późn. zm.),

c. ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2014 r., poz. 183).

18. W ramach realizacji usługi do obowiązków Wykonawcy należy wykonanie i wdrożenie na platformie ePUAP formularzy do następujących 8 usług:

a. prowadzenie spraw dotyczących podatku od nieruchomości od osób fizycznych,
b. prowadzenie spraw dotyczących podatku od nieruchomości od osób prawnych,
c. przeniesienie decyzji o ustaleniu warunków zabudowy na innego inwestora,
d. prowadzenie spraw dotyczących podatku od środków transportu,
e. prowadzenie spraw dotyczących zobowiązań z tytułu użytkowania wieczystego,
f. prowadzenie spraw dotyczących zobowiązań z tytułu dzierżawy,
g. prowadzenie spraw dotyczących opłat niepodatkowych,
h. prowadzenie spraw dotyczących opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
i. prowadzenie spraw dotyczących wydania zaświadczenia o przeznaczeniu działki w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.
19. Dla wyżej wymienionych grup spraw Wykonawca opracuje  formularze:

a. złożenia deklaracji podatkowej,

b. uzyskanie informacji deklaracji podatkowej,

c. złożenie korekty deklaracji podatkowej,

d. złożenia wniosku o rozłożenie na raty podatku oraz zaległości podatkowych oraz zaległości innych wraz z możliwością realizacji elektronicznych płatności,

e. wniosek o odroczenie terminu płatności podatku lub zaległości podatkowej oraz zaległości innych wraz z możliwością realizacji elektronicznych płatności

f. oświadczenia o stanie majątkowym,

g. oświadczenia de minimis, 

h. oświadczenia o nieznajdowaniu się w trudnej sytuacji ekonomicznej, 

i. złożenie wniosku o umorzenie zaległości podatkowych

j.  w zakresie spraw dotyczących wydania zaświadczenia o przeznaczeniu działki złożenie wniosku o wydanie zaświadczenia,

k. w zakresie prowadzenia spraw dotyczących opłat za gospodarowanie odpadami złożenie deklaracji.
20. Zamawiający uzna za zrealizowane usługi po przyjęciu ich przez administrującego e-puapem.
3) Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług.

1. Wykonawca wykona konfigurację Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług.

2. Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług musi objąć stworzenie i przygotowanie skrytek oraz zainstalowanie formularzy elektronicznych, które współpracować będą z platformą ePUAP  w zakresie uruchamianych nowych e-usług. 

3. Wykonawca zainstaluje przygotowane formularze na platformie ePUAP.

4. Bazując na opracowanych w CRD wzorach dokumentów elektronicznych oraz opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje do instalacji aplikacje.

5. Aplikacje mają być zgodne z architekturą biznesową ePUAP  oraz architekturą systemu informatycznego ePUAP.

6. Przygotowane aplikacje muszą zostać zainstalowane przez Wykonawcę na koncie Zamawiającego.

7. Zainstalowane aplikacje muszą spełniać wszystkie wymagania ePUAP oraz pozytywnie przechodzić przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodności ze wzorami dokumentów, aby  możliwe było zintegrowanie formularzy z systemem elektronicznej komunikacji Zamawiającego.

8. Zamawiający zapewni dostęp Wykonawcy do części administracyjnej platformy ePUAP.

9. Wykonawca przygotuje  i opublikuje karty usług i połączy je z odpowiednimi opisami usług i odpowiednimi aplikacjami.

10. Przeprowadzenie konfiguracji skrzynki ESP na ePUAP  w zakresie świadczonych e-usług musi być zgodne z:

a. ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z późn. zm.),

b. ustawą z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2014, poz. 183),

c. rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunków korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (Dz. U. 2014 r., poz. 584).

F. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie Wdrożenie elektronicznej komunikacji pomiędzy urzędem miejskim i jednostkami organizacyjnymi gminy.

a. Zakup licencji systemu elektronicznej komunikacji (SOK) dla jednostek organizacyjnych.

1) Wymagania licencyjne.

1. Wykonawca musi dostarczyć licencje na następujące produkty: 

a. Licencje na czas nieokreślony na oprogramowanie dla Gminy dla nieograniczonej liczby użytkowników.

b. Licencje na czas nieokreślony na każde dostarczone oprogramowanie, które potrzebne jest do prawidłowego funkcjonowania systemu, łącznie z oprogramowaniem bazodanowym. 

c. Licencje na oprogramowanie systemowe niezbędne do prawidłowej pracy systemu. 

2. W przypadku zaniechania, zawieszenia, zaprzestania rozwijania Systemu przez Wykonawcę lub inny podmiot będący właścicielem Systemu i/lub likwidacji firmy posiadającej autorskie prawa majątkowe do Systemu, Wykonawca przekaże pełne prawa majątkowe (niewyłączne) Zamawiającemu.

3. Jeżeli w czasie realizacji umowy powstaną dedykowane dla Zamawiającego programy komputerowe to Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełne prawa majątkowe do tych utworów bez żądania dodatkowego wynagrodzenia. 

4. Wykonawca w czasie obowiązywania umowy, na żądanie Zamawiającego,  zdeponuje kody źródłowe Systemu.

5. Do kodów źródłowych Systemu musi zostać dołączona szczegółowa procedura kompilacji.

6. Kody źródłowe i szczegółową procedurę dot. przebiegu czynności kompilacji winny być zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie - na dwóch nośnikach o gwarantowanej trwałości (nie krótszej niż 10 lat) w zalakowanych kopertach. 

7. W przypadku zaprzestania korzystania z Systemu zdeponowane kody źródłowe zostaną zwrócone na rzecz Wykonawcy w ciągu miesiąca od zaprzestania korzystania z Systemu.

8. W przypadku utraty zdeponowanych kodów źródłowych Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie poinformować o tym Wykonawcę. 

9. W przypadku utraty kodów źródłowych przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługiwać będzie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

10. Dostarczone licencje muszą charakteryzować się poniższymi cechami: 

a. Wszystkie licencje udzielone na oprogramowanie systemu muszą obejmować nieograniczoną liczbę stanowisk do wykorzystania w Gminie i jednostkach organizacyjnych.
b. Licencje na oprogramowanie dziedzinowe nie mogą posiadać ograniczeń związanych z uruchamianiem w środowisku zwirtualizowanym.
c. Licencje oprogramowania baz danych oraz serwera aplikacji nie mogą mieć ograniczeń związanych z liczbą użytkowników. 
2) Architektura systemu obsługi korespondencji SOK.

1. Wykonawca musi dokonać konfiguracji urządzeń aktywnych i zestawienia szyfrowanych połączeń ipSec pomiędzy Zamawiającym a jednostką organizacyjną. Zamawiający posiada urządzenia aktywne dla każdej jednostki typu  FortiGate 30E . Wykonawca po skonfigurowania urządzeń i zestawieniu połączeń przegra celem archiwizacji plik konfiguracyjny z danego urządzenia z opisem jednostki organizacyjnej. Wykonawca konfigurując urządzenie aktywne musi wziąć pod uwagę ewentualne wymogi związane z funkcjonującą siecią w danej jednostce organizacyjnej. Wykonawca musi dokonać zestawienia połączenia w sposób umożliwiający bezpieczną wymianę danych oraz użytkowanie systemu SOK. Połączenie bezpieczne
2. System musi być zbudowany  w architekturze trójwarstwowej, złożonej z:

a. programu klienckiego (kod generowany dla przeglądarki internetowej),

b. serwera aplikacji, 

c. silnika bazy danych, zarządzającego SQL-ową bazą danych.
3. System powinien umożliwiać pracę na minimum jednej bazie komercyjnej oraz jednej bazie typu Open Source. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie oparte na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczyć koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostępów do serwerów na nieograniczoną ilość użytkowników.
4. Zastosowany silnik bazodanowy musi być dedykowany do obsługi dużej liczby danych dokumentowych, musi charakteryzować się skalowalnością i dużą wydajnością w zakresie przeszukiwania pełnotekstowego. Musi być także zdolny do przechowywania dowolnych struktur danych, w szczególności danych dokumentowych.

5. System w warstwie serwera aplikacji i bazodanowej powinien posiadać wersje uruchamiane w środowiskach systemowych bazujących na technologii Microsoft Windows Server 2000 i wyższych oraz w środowiskach opartych na systemie Linux.  

6. System musi być systemem w pełni transakcyjnym.

7. System w warstwie klienckiej musi poprawnie działać w różnych środowiskach (Windows, iOS, Linux) z następującymi przeglądarkami WWW z obsługą Wirtualnej Maszyny Javy:

a. Microsoft Internet Explorer od wersji 8, Microsoft Edge,

b. Firefox od wersji 11.0,

c. Google Chrome od wersji 4,

d. Safari od wersji 5.1,

e. Opera od wersji 11.0.

8. System, poza obsługą, nie może wymagać instalacji dodatkowych komponentów typu plug-in przez użytkowników (urzędników, administratorów, klientów urzędu). System realizuje wszystkie czynności przez przeglądarkę internetową z obsługą wirtualnej maszyny Java.

9. Do realizacji wybranych funkcji administracyjnych (archiwizacja bazy danych, aktualizacja oprogramowania) dopuszcza się pracę na konsoli administracyjnej serwera.

10. Dostarczone oprogramowanie musi posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz obsługę polskich liter i sortowania wg polskiego alfabetu. Dotyczy to całego obszaru systemu.

11. Dopuszczalne formaty przetwarzanych plików nie mogą być ograniczone przez technologię systemu.

12. System musi być w pełni skalowalny, przy czym skalowanie systemu może odbywać się przez:

a. dołączenie dodatkowych stanowisk – zwiększanie liczby użytkowników,

b. rozbudowę warstwy aplikacyjnej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów oraz zwiększanie liczby maszyn),

c. rozbudowę warstwy bazodanowej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów, zwiększenie pojemności pamięci masowych).

13. System powinien wykorzystywać standard XML do wymiany danych.

14. System nie może wymagać zainstalowania na komputerach klienckich jakichkolwiek programów do edycji dokumentów (edytor tekstów, arkusz kalkulacyjny itp.) służących do tworzenia i uaktualniania poszczególnych dokumentów przez pracowników urzędu. Wszelkie dokumenty muszą być generowane i tworzone w ramach komponentów systemu.

15. System pozwala na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom oraz zapewnia ochronę tych danych przed utratą spójności lub zniszczeniem. 

16. Pojedyncza instalacja systemu musi być zdolna do obsługi dowolnej liczby jednostek organizacyjnych, a tworzenie/dodawanie kolejnych jednostek musi być możliwe z poziomu interfejsu systemu.

17. System musi wymuszać okresową, zgodnie  z parametrami ustalanymi przez administratora, zmianę hasła przez użytkownika systemu. 

18. System musi być zgodny z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie wszystkich funkcjonalności, w szczególności w zakresie danych osobowych.
19. System musi spełniać wymagania Rozporządzenia Rady Ministrów z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności.

3) Wymagania funkcjonalne systemu obsługi korespondencji SOK.

1. Zamawiający musi mieć możliwość bezpośredniej dekretacji pisma na dowolną jednostkę organizacyjną bez konieczności dodatkowego podpisywania lub autoryzowania pisma dekretowanego na jednostkę i Jednostka Organizacyjna musi mieć możliwość bezpośredniej dekretacji do EZD Zamawiającego jak i pomiędzy jednostkami biorącymi udział w projekcie.
Wdrażane rozwiązanie musi być zintegrowane z systemem obiegu dokumentów Zamawiającego i wykonywać opisane procesy automatycznie.
2. System musi obsługiwać dokumenty z różnych źródeł:

a. ręczna rejestracja dokumentu tradycyjnego,

b. wpływ dokumentu elektronicznego przez Elektroniczną Skrzynkę Podawczą jednostki,

c. wpływ dokumentu elektronicznego z platform ePUAP i  SEKAP,

d. poczta elektroniczna e-mail (pobierana z serwera POP3 lub IMAP).

3. System musi umożliwiać obsługę tzw. dużych plików udostępnianych przez platformę ePUAP.

4. System musi być zintegrowany z SEKAP zgodnie z aktualnymi wymaganiami opublikowanymi przez Śląskie Centrum Społeczeństwa Informacyjnego (ŚCSI). Zamawiający przeprowadzi proces formalnego podpisania stosownej umowy z ŚCSI.
5. System musi obsługiwać treści dokumentów z różnych źródeł:


a. skan dokumentu,

b. tekst przetworzony przy użyciu mechanizmu rozpoznawania (OCR),

c. plik komputerowy (w dowolnym formacie) ze źródła zewnętrznego (np. płyta CD, pendrive),

d. formularz elektroniczny.

6. System  musi obsługiwać kompletne dane opisowe dokumentu (metadane):


a. rodzaj dokumentu (przychodzący, wewnętrzny, wychodzący),

b. klasyfikacja dokumentu,

c. data wpływu,

d. data zarejestrowania,

e. nadawca lub adresat dokumentu,

f. adres nadania lub adres odbiorcy,

g. informacja o tym czego dotyczy dokument,

h. numer/znak na piśmie,

i. data na piśmie,

j. data stempla pocztowego,

k. numer nadawczy korespondencji poleconej („R”),

l. miejsce przechowywania oryginału,

m. dodatkowe metadane definiowane przez Administratora.

7. System musi umożliwiać skanowanie treści korespondencji papierowej.

8. System musi umożliwiać rejestrację dokumentów elektronicznych.

9. System musi umożliwiać rejestrację ilościową korespondencji zwykłej przychodzącej.

10. System musi automatycznie numerować dokumenty zgodnie z wybranym trybem numeracji.
11. System musi mieć możliwość dodawania załączników (skanów lub plików) do korespondencji.

12. System musi mieć możliwość dodawania adnotacji do dokumentu.

13. System musi posiadać elektroniczny rejestr korespondencji przychodzącej (książka podawcza) dla wszystkich źródeł dokumentów.

14. System musi mieć możliwość ręcznej rejestracji korespondencji wychodzącej.


15. System musi obsługiwać wysyłkę korespondencji wychodzącej.

16. Musi być możliwość tworzenia i obsługi przesyłek wielodokumentowych.

17. System musi posiadać elektroniczny rejestr korespondencji wychodzącej (książka nadawcza).

18. System musi generować raporty statystyczne kancelarii.


19. System musi mieć mechanizmy przeszukiwania pełnej bazy korespondencji.


20. System musi umożliwiać śledzenie sposobu obsługi dokumentów.

21. System musi mieć możliwość wydruku seryjnego kopert oraz zwrotek (z kodem kreskowym).

22. Musi być możliwość wykorzystania kodów kreskowych do znakowania i wyszukiwania korespondencji.

23. Musi być możliwość dekretacji dokumentu.

24. System musi umożliwiać określanie i monitorowanie ilości dni (terminu) na obsługę dokumentu.

25. Musi być możliwość określenia dokumentu jako wymagającego odpowiedzi.

26. System musi umożliwiać udostępnianie dokumentu z pełnymi prawami.

27. System musi umożliwiać udostępnianie dokumentu do wglądu (bez prawa edycji).


28. System musi mieć możliwość ukrycia treści dokumentu przed nieuprawnionymi użytkownikami.

29. Musi być możliwe wersjonowanie treści dokumentu.


30. System musi umożliwiać dodawanie dokumentu do sprawy.

31. System musi umożliwiać  dodawanie załączników do dokumentu.

32. System musi mieć możliwość traktowania dokumentów jako załączników do innych dokumentów.

33. Musi być możliwe łączenie dokumentu inicjującego z dokumentem odpowiedzi.

34. System musi umożliwiać określanie odbiorców z listy wyboru lub w oparciu o grupy adresatów wcześniej zdefiniowane przez Administratora lub użytkownika.

35. System musi mieć możliwość dodawania do dokumentu adnotacji bez ingerowania w jego treść.

36. Musi być możliwe wykorzystanie dowolnego zewnętrznego edytora do redagowania treści.

37. System musi umożliwiać przygotowanie przez Administratora szablonów (wzorców) dokumentów do wykorzystania przez użytkowników.

38. System musi umożliwiać dostęp do historycznych wersji dokumentu (z możliwością przywrócenia dowolnej wcześniejszej wersji dokumentu).

39. System musi przechowywać i umożliwiać dostęp do pełnej historii zdarzeń (dziennika), związanych z dokumentem.


40. System musi pokazywać informację o czasie obsługi dokumentu na poszczególnych etapach.

41. System powinien umożliwić przypisywanie do dokumentu zadań (przypomnień), związanych z jego obsługą, z możliwością określenia i monitorowania terminowości ich wykonania.

42. System musi umożliwiać elektroniczne podpisywanie dokumentu podpisem kwalifikowanym lub niekwalifikowanym (przy wykorzystaniu wewnętrznego centrum certyfikacji systemu).

43. System musi umożliwiać elektroniczne podpisywanie dokumentu profilem zaufanym ePUAP (dostępne z poziomu aplikacji).


44. System musi umożliwiać ręczne lub automatyczne przypisanie UPP do dokumentu.


45. System musi umożliwiać powiązanie i przetwarzanie z dokumentem wychodzącym UPD.

46. System musi umożliwiać określenia trybu podpisywania (np. parafowanie, aprobata).

47. System musi umożliwiać pełną weryfikację podpisów elektronicznych złożonych na dokumencie. W szczególności wymagane są informacje:

a. pełna ścieżka certyfikacji,

b. dane zawarte w certyfikacie lub profilu zaufanym ePUAP,

c. wynik weryfikacji znacznika czasu,

d. czas podpisania dokumentu,

e. pozytywnej, warunkowo pozytywnej i negatywnej weryfikacji podpisu,

f. wyniku odpytania serwerów OCSP lub list CRL (o ile dostępne),

g. unikalny identyfikator weryfikacji podpisu elektronicznego.

48. Musi być dostępna opcja blokowania możliwości edycji dokumentu.

49. System musi umożliwiać wysyłkę dokumentu pocztą elektroniczną (przez serwer SMTP).

50. System musi umożliwiać wysyłkę dokumentu na platformy ePUAP i SEKAP. 

51. System musi mieć możliwość organizowania dokumentów w katalogach, tworzonych przez użytkownika.

52. System musi mieć mechanizmy przeszukiwania bazy dokumentów (przy uwzględnieniu przysługujących użytkownikowi uprawnień).

53. System musi umożliwiać przełożonym wgląd do mechanizmów śledzenia terminowości obsługi dokumentów przez podwładnych.

54. System musi umożliwiać tworzenie sprawy „od zera” lub inicjowanie sprawy dokumentem.

55. System musi mieć możliwość określenia symbolu RWA oraz osoby i prowadzącej sprawę w oparciu o słowniki.

56. System musi mieć mechanizm klasyfikowania spraw.


57. System musi mieć możliwość przypisania do sprawy nadzorującego.

58. System musi mieć mechanizm generowania znaku grupy spraw/sprawy zgodny z Instrukcją Kancelaryjną.

59. System musi umożliwić obsługę grupy spraw.

60. System musi mieć możliwość monitorowania terminowości obsługi spraw.

61. System musi mieć możliwość dołączania istniejących lub tworzenia nowych dokumentów w sprawie.

62. System musi mieć możliwość  przekazywania lub udostępniania spraw innym użytkownikom.

63. System musi umożliwiać równoległą obsługę jednej sprawy przez kilku użytkowników.

64. Musi być możliwe określanie stron, biorących udział w sprawie (postępowaniu).


65. System musi umożliwiać dodawanie adnotacji do spraw.

66. System musi generować spis spraw dla teczek lub grupy spraw.

67. System musi umożliwiać przypisywanie do spraw zadań (przypomnień), związanych z ich obsługą, z możliwością określenia i monitorowania terminowości ich wykonania.


68. System musi umożliwiać przechowywanie oraz wgląd do pełnej historii zdarzeń (dziennika), dotyczących sprawy.

69. System musi generować informację o czasie obsługi sprawy na poszczególnych etapach.

70. System musi umożliwiać użytkownikowi organizowanie spraw w katalogach, tworzonych przez użytkownika.

71. System musi mieć mechanizmy przeszukiwania bazy spraw uwzględniające przysługujące użytkownikowi uprawnienia.

72. System musi umożliwiać przełożonym wgląd  w stan sprawy  oraz mieć mechanizmy śledzenia terminowości obsługi spraw przez podwładnych.

73. System musi mieć możliwość odebrania przez przełożonego sprawy podwładnemu i przekazania jej do obsługi innemu użytkownikowi.

74. System musi mieć możliwość tworzenie spisów zdawczo odbiorczych dla kategorii archiwalnej i niearchiwalnej.

75. Musi być możliwe dodawanie teczek aktowych do utworzonych spisów zdawczo odbiorczych.

76. Musi być możliwe dodawanie zakończonych spraw do utworzonych teczek aktowych.

77. System musi umożliwiać określanie statusu spisu zdawczo odbiorczego (otwarty, przekazany do archiwum, zatwierdzony, odrzucony).

78. Musi być możliwe dołączanie adnotacji do spisów zdawczo odbiorczych lub teczek aktowych.

79. Musi być możliwe wyszukiwanie spisów i teczek według zawartości lub kategorii archiwalnej.

80. Musi być możliwy wydruk spisów zdawczo odbiorczych oraz opisów teczek aktowych.

81. System musi umożliwiać dostęp do wiadomości archiwalnych.

82. System musi mieć zaimplementowane podstawowe funkcjonalności, związane  z obsługą wiadomości e-mail (obsługa kilku kont pocztowych, odbieranie, wysyłanie, usuwanie wiadomości e-mail z serwera po upływie określonej ilości dni).


83. System musi automatycznie generować raporty:

a. zestawienia ilościowe spraw i dokumentów przechowywanych w systemie obiegu, prezentowane w ujęciach: globalnym, rocznym, miesięcznym,

b. zestawienie ilości dokumentów wpływających i wychodzących z instytucji, z możliwością określenia przedziału czasowego,

c. raport terminowości obsługi spraw zarejestrowanych w systemie obiegu,

d. podgląd użytkowników aktualnie zalogowanych do aplikacji.

84. System  musi mieć możliwość definiowania przez Administratora dodatkowych, własnych raportów, wykorzystujących bezpośrednie zapytania do bazy danych.

85. System musi mieć przechowywane w systemie  słowniki danych :

a. Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt, zawierający symbole i nazwy klasyfikacji RWA oraz ich kategorie archiwalne,

b. klasyfikacje spraw,

c. klasyfikacje dokumentów, z możliwością przydzielenia uprawnień indywidualnych lub grupowych do danej klasyfikacji,

d. miejsca przechowywania papierowych oryginałów pism,

e. słownik miejscowości i ulic,

f. słownik rejonów,

g. słownik cen przesyłek pocztowych, z uwzględnieniem wymogów Poczty Polskiej (rodzaje oraz waga przesyłek).

86. System musi mieć możliwość tworzenia grup adresatów oraz wykorzystania utworzonych grup podczas określania adresatów nowo tworzonych dokumentów.


87. System musi mieć możliwość tworzenia podmiotów zbiorowych (np. małżeństw, wspólnot) obejmujących kilku lub więcej istniejących kontrahentów.

88. System musi mieć wbudowaną książkę teleadresowa dla każdej jednostki, umożliwiającą wyszukiwanie danych teleadresowych kontrahentów lub pracowników, przechowywanych w systemie.

89. System musi umożliwiać nadawanie indywidualnych lub grupowych uprawnień do klasyfikacji RWA oraz jednostek organizacyjnych.

90. System musi umożliwiać rozdzielenie uprawnień na prawo odczytu, prawo edycji oraz prawo tworzenia spraw z określonych klasyfikacji RWA oraz jednostek organizacyjnych.

91. System musi posiadać wbudowane w system obiegu wewnętrzne repozytorium certyfikatów, umożliwiające generowanie lokalnych centrów certyfikacji (głównych i pośrednich) niekwalifikowanych certyfikatów podpisu elektronicznego, wykorzystywanych do elektronicznego podpisywania dokumentów, tworzonych w systemie.


92. Musi być zapewniona możliwość zaimportowania do systemu obiegu certyfikatów, wydanych przez wystawców zewnętrznych, z możliwością ich późniejszego wykorzystania do podpisywania dokumentów, tworzonych w systemie.

93. System musi umożliwiać definiowanie szablonów dokumentów na bazie plików, utworzonych w zewnętrznych aplikacjach (np. edytorach tekstu lub arkuszach kalkulacyjnych).

94. Administrator musi mieć z poziomu aplikacji  możliwość rozszerzenia przez Administratora zbioru metadanych, opisujących sprawy i dokumenty, o dodatkowe dane, w określonym formacie (tekstowe,  numeryczne, data czas, lista wyboru).

95. System musi umożliwiać przypisanie rozszerzonych metadanych do konkretnych klasyfikacji spraw lub dokumentów.

96.  System musi umożliwiać wprowadzenia wartości rozszerzonych metadanych na etapie tworzenia sprawy lub dokumentu z możliwością ich późniejszej zmiany.
97. Musi być możliwe wyszukiwanie spraw lub dokumentów według wartości rozszerzonych metadanych.

98. System musi mieć mechanizm indywidualnych powiadomień e-mailowych o zdarzeniach dotyczących użytkowników systemu (np. otrzymanie sprawy lub dokumentu, przekroczenie terminu załatwienia sprawy, przydzielenie zadania) na adres e-mail przypisany użytkownikowi w systemie.

99. System musi umożliwiać wymianę korespondencji pomiędzy jednostkami organizacyjnymi.

100. System musi umożliwiać wymianę korespondencji z systemem EZD posiadanym i użytkowanym przez Zamawiającego, w tym system musi umożliwiać dekretowanie pism na jednostki organizacyjne bezpośrednio z poziomu EZD Zamawiającego.

101. System musi obsługiwać dwukierunkową komunikację z systemem e-Urząd użytkowanym przez Zamawiającego.
102. Wymaga się aby w systemie załączniki były zapisywane poza główną bazą danych.

103. Wdrażane rozwiązanie  musi zostać  zainstalowane w środowisku Zamawiającego. 
104. EZD Zamawiającego winien posiadać możliwość dodania do drzewa menu w wybranym dziale dodatkowego podmenu z wykazem różnych pogrupowanych zestawień, które będą umieszczane  w postaci dokumentów pdf wraz z opisem ich zakresu informacji. 
105. Wykonawca uruchomi drugie repozytorium dokumentów w ramach elektronicznego obiegu dokumentów dla Zamawiającego i jednostek w taki sposób, aby w przypadku awarii źródła pierwszego Zamawiający mógł przełączyć się na drugie źródło danych. W tym celu Wykonawca musi przewidzieć np. przyrostowy model archiwizacji pomiędzy źródłami , zapisywanie dokumentu w dwóch źródłach jednocześnie.
4) Szkolenia.

1. W ramach usługi zostaną zrealizowane szkolenia administratorów i użytkowników:

a.  Zakres szkoleń dla administratorów (2osoby 2 x 8 h):

· koncepcja i działanie wdrażanego systemu,

· szczegółowa architektura rozwiązania, 

· integracja z innymi systemami, 

· sposób instalacji systemu,

· sposób instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu, 

· monitorowanie poszczególnych warstw architektury: aplikacje, bazy danych, systemy operacyjne,

· tworzenie raportów i analiz,

· interfejs graficzny poszczególnych modułów systemu,

· możliwości rozszerzenia i rozwoju,

· obsługa serwisowa systemu.

b. Zakres szkoleń dla użytkowników (po 2 osoby na jednostkę organizacyjną 2 x 6 h na jednostkę):

· interfejs graficzny systemu,

· funkcjonalności systemu,

· tworzenie raportów i analiz,

· zgłaszanie błędów i usterek w działaniu systemu.

2. Szkolenia zostaną przeprowadzone w pomieszczeniach udostępnionych przez Zamawiającego. 

3. W ramach usługi zostanie dostarczona kompletna dokumentacja systemu oraz instrukcje dla administratorów i użytkowników.

4. Szkolenia muszą odbywać się przy komputerach w sposób praktyczny realizujące zadania wynikające z obsługi systemu. Wykonawca dostarcza sprzęt komputerowy na szkolenia oraz odpowiada za przygotowanie środowiska SOK w celu przeprowadzenia szkoleń.

5. Wykonawca musi przewidzieć po dwa dni na jednostkę szkolenia w ich siedzibie w zakresie 
6 h każdy dzień.

6. Wykonawca przed rozpoczęciem szkoleń w jednostkach dokona jednodniowego wprowadzenia tematykę związaną z obsługą korespondencji z wykorzystaniem systemu informatycznego, jego ideą i zasadą funkcjonowania pisma w formie cyfrowej.

b. Wdrożenie systemu elektronicznej komunikacji (SOK) dla jednostek organizacyjnych.

1) Zakres wdrożenia.

1. W ramach usługi nastąpi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie systemu. 
2. System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiającego.

3. W ramach usługi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbędne do realizacji wdrożenia środowiska opisane szczegółowo w niniejszym opz.
4. W ramach usługi Wykonawca przygotuje scenariusze testowe i przedstawi do akceptacji przez Zamawiającego.

5. W ramach usługi zostaną skonfigurowane wszystkie stacje robocze użytkowane przez Zamawiającego i w jednostkach organizacyjnych.
6. W ramach usługi zostaną skonfigurowane urządzenia aktywne dla wszystkich jednostek (posiadane przez Zamawiającego) oraz zestawione sztywne połączenia szyfrowane pomiędzy Zamawiającym a każdą jednostką organizacyjną w sposób zapewniający bezpieczną wymianę danych i bezpieczną pracę systemu. Wykonawca po skonfigurowania urządzeń i zestawieniu połączeń przegra celem archiwizacji plik konfiguracyjny z każdego urządzenia z opisem jednostki organizacyjnej.
7. Integrację i skonfigurowanie systemu do współpracy z ePUAP i SEKAP,  w tym obsługi profilu zaufanego ePUAP.
8. Integrację i skonfigurowanie systemu do współpracy z systemem e-Urząd użytkowanym przez Zamawiającego.
9. Udostępnienie i wdrożenie dla każdej z jednostek organizacyjnych elektronicznej skrzynki podawczej.
Lista jednostek organizacyjnych i sprzętu do konfiguracji.

	L.p.
	Nazwa Jednostki
	Laptop
	Stacjonarny zestaw komputerowy
	Urządzenie wielofunkcyjne

	
	
	[szt.]
	[szt.]
	[szt.]

	
	
	
	
	

	1
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	1
	2
	1

	2
	Miejski Zarząd Ulic i Mostów
	1
	2
	1

	3
	Publiczne Przedszkole Nr 1 "Wesoła Jedyneczka"
	1
	1
	1

	4
	Publiczne Przedszkole Nr 11
	1
	1
	1

	5
	Publiczne Przedszkole Nr 12
	1
	1
	1

	6
	Publiczne Przedszkole Nr 17
	1
	1
	1

	7
	Publiczne Przedszkole Nr 2
	1
	1
	1

	8
	Publiczne Przedszkole Nr 20
	1
	1
	1

	9
	Publiczne Przedszkole Nr 21
	1
	1
	1

	10
	Publiczne Przedszkole Nr 22
	1
	1
	1

	11
	Publiczne Przedszkole Nr 24
	1
	1
	1

	12
	Publiczne Przedszkole Nr 26
	1
	1
	1

	13
	Publiczne Przedszkole Nr 4
	1
	1
	1

	14
	Publiczne Przedszkole Nr 5
	1
	1
	1

	15
	Publiczne Przedszkole Nr 6
	1
	1
	1

	16
	Publiczne Przedszkole Nr 9 "Akademia Przedszkolaka"
	1
	1
	1

	17
	Publiczne Gimnazjum Nr 1
	1
	1
	1

	18
	Publiczne Gimnazjum Nr 2 Sportowe im. Prof. Wł. Babireckiego
	1
	1
	1

	19
	Publiczne Gimnazjum Nr 3
	1
	1
	1

	20
	Publiczne Gimnazjum Nr 4 im. Pułku 3.Ułanów Śląskich
	1
	1
	1

	21
	Szkoła Podstawowa Nr 10
	1
	1
	1

	22
	Szkoła Podstawowa Nr 11 im. Władysława Broniewskiego
	1
	1
	1

	23
	Szkoła Podstawowa Nr 13
	1
	1
	1

	24
	Szkoła Podstawowa Nr 15
	1
	1
	1

	25
	Publiczna Szkoła Podstawowa Nr 3 im. Ks. Franciszka Blachnickiego
	1
	1
	1

	26
	Szkoła Podstawowa nr 5 im. Królowej Jadwigi
	1
	1
	1

	27
	Szkoła Podstawowa nr 9 im. Mikołaja Kopernika
	1
	1
	1

	28
	Tarnogórski Ośrodek Terapii Uzależnień, Profilaktyki i Pomocy Psychologicznej, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej
Lub

ZOPO Tarnowskie Góry
	1
	1
	1

	29
	Zespół Szkolno-Przedszkolny Nr 1
	1
	1
	1

	30
	Zespół Szkolno-Przedszkolny Nr 2
	1
	1
	1

	31
	Zespół Szkolno-Przedszkolny Nr 3
	1
	1
	1

	32
	Zespół Szkolno-Przedszkolny Nr 4
	1
	1
	1

	33
	Żłobek Publiczny Nr 1
	1
	1
	1

	
	RAZEM
	33
	35
	33


2) Wymagania gwarancyjne i asysty technicznej, rękojmi.
1. Zamawiający wymaga 24-miesięcznego okresu asysty technicznej (pierwszy okres eksploatacji systemu), rękojmi.
2. Asysta będzie polegać na:

a. świadczeniu pomocy technicznej,

b. świadczeniu usług utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

c. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentów systemu będących konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych ze stwierdzonych niedoskonałości technicznych,

d. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji użytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co do wersji jak i również zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

e. świadczeniu telefonicznie usług doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu, jeżeli wymagają tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracowników, a brak podjęcia takiego działania przez Wykonawcę może spowodować nieprawidłową eksploatację systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

f. podejmowaniu czynności związanych z diagnozowaniem problemów oraz usuwaniem przyczyn nieprawidłowego funkcjonowania dostarczonego rozwiązania.

3. Zamawiający wymaga min. 24-miesięcznego okresu gwarancji.

4. Gwarancja udzielana przez Wykonawcę obejmuje usuwanie wszelkich awarii, błędów i usterek wykrytych przez użytkowników Zamawiającego uniemożliwiających wykorzystywanie funkcji systemu, przy czym:

a. awaria rozumiana jako wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, która powoduje zawieszenie się pracy systemu lub 

· skutkuje zaburzeniami w integralności danych, 

· skutkuje techniczną niespójnością w bazie danych, 

· system w ogóle nie funkcjonuje, 

· sytuacja, w której system nie obsługuje którejś z funkcjonalności określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia,

b. błąd rozumiany jako niebędąca awarią ani usterką wada polegająca na nieprawidłowym funkcjonowaniu systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, skutkująca błędnymi zapisami w bazie danych systemu lub błędnym albo nieskutecznym wprowadzeniem, przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji,

c. usterka rozumiana jako inna niż awaria lub błąd wada polegająca na nieprawidłowym działaniu systemu, w szczególności niezgodnie z dokumentacją, nieograniczająca zakresu funkcjonalnego systemu lecz utrudniająca pracę użytkownikom lub administratorom systemu.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania zgodności systemu  z wymaganiami prawa.

c. Opracowanie i wdrożenie e-usług dla jednostek organizacyjnych na platformie e-Urząd.

Poprzez e-usługę Zmawiający rozumie pełną funkcjonalność, dzięki której będzie ona możliwa do realizacji na platformie e-Urząd, w tym integrację z systemem obiegu dokumentów i spraw użytkowanym przez Zamawiającego i wdrażanego w ramach niniejszego zamówienia systemu obiegu dokumentów i spraw w jednostkach organizacyjnych. 

1. Wykonawca opracuje projekty formularzy niżej wymienionych e-usług w zgodnie z wymaganiami środowiska budowy aplikacji na platformie e-Urząd użytkowanej przez Zamawiającego dla wymienionych w Zakresie zamówienia jednostek organizacyjnych oraz Urzędu Stanu Cywilnego  stosownie do zakresu ich działalności:

a. wniosek o przyjęcie do żłobka,

b. wniosek o przyjęcie do przedszkola,

c. deklaracja rodzica o kontynuowaniu edukacji przedszkolnej,

d. wniosek o przyjęcie na dyżur wakacyjny do przedszkola,
e. deklaracja rodziców w sprawie uczęszczania dziecka na religię/etykę,

f. wyrażenie zgody na wycieczkę szkolną,

g. wniosek o wydanie duplikatu legitymacji,

h. wniosek o wydanie duplikatu świadectwa,

i. wniosek o udzielenie zasiłku szkolnego,

j. rezerwacja wizyty w USC. 

2. Wykonawca opracuje karty usług wraz z opisem usług i projekty formularzy elektronicznych, zgodnie z właściwymi przepisami prawa.

3. Wykonawca opracuje karty usług wraz z opisem usług i projekty formularzy elektronicznych w oparciu o procedury i uchwały obowiązujące u Zamawiającego oraz w jednostkach organizacyjnych.

4. Wszystkie projekty formularzy elektronicznych Wykonawca przygotuje z należytą starannością, tak aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

5. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być jednolity.

6. Każdy formularz należy spersonalizować wg danej jednostki organizacyjnej w zakresie nazwy jednostki, danych adresowych oraz danych kontaktowych.

7. W projektach formularzy należy przewidzieć  mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu w celu uzupełnienia danych klienta.

8. W projektach formularzy  dla pól PESEL lub kod pocztowy należy przewidzieć walidację pod kątem poprawności danych wprowadzonych przez klienta.

9. Wszystkie karty usług, opisy i projekty formularzy muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego na podstawie protokołu.

G. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie Wdrożenie e-usług publicznych w oparciu o formularze CRD.
a. Audyt i aktualizacja polityki bezpieczeństwa i dokumentacji ochrony danych osobowych.

1. Audyt i aktualizacja polityki bezpieczeństwa i dokumentacji ochrony danych osobowych musi zostać poprzedzona analizą istniejących procedur oraz analizą wymagań związanych z ochroną danych osobowych w ramach projektu.

2. Celem usługi będzie audyt i aktualizacja procedur zarządzania bezpieczeństwem informacji wdrożonych w Urzędzie Miasta z uwzględnieniem uwarunkowań i specyfiki niniejszego projektu, w tym w szczególności aktualizacja procedur pod kątem uruchomienia e-usług. 

3. Audyt obecnie istniejących w Urzędzie procedur i dokumentów dotyczących zarządzania bezpieczeństwem informacji jest konieczny dla zapewnienia zgodności działań Urzędu w obszarze nowych e-usług z wewnętrznymi procedurami i obowiązującymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. 

4. Audyt obejmie takie zagadnienia jak:

a. cele polityki bezpieczeństwa, jej zakres, zasady i standardy, obowiązki związane z zarządzaniem bezpieczeństwem informacji,

b. wykaz budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń, które razem tworzą obszar w którym przetwarzane będą dane osobowe,

c. wykaz zbiorów danych osobowych wraz ze wskazaniem programów zastosowanych do przetwarzania tych danych,

d. opis struktury zbiorów danych wskazujący zawartość poszczególnych pól informacyjnych i powiązania między nimi,

e. sposób przepływu danych pomiędzy poszczególnymi systemami,

f. określenie środków technicznych i organizacyjnych niezbędnych dla zapewnienia poufności, integralności i rozliczalności przy przetwarzaniu danych.

5. Projekty aktualizacji polityki bezpieczeństwa i dokumentacji ochrony danych osobowych muszą uwzględniać wytyczne i ograniczenia wynikające z:

a. przeprowadzonych analiz,

b. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883),

c. rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakimi powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr 100 poz. 1024),

d. innych przepisów prawa stanowiących podstawę przetwarzania danych osobowych.

6. Projekty aktualizacji procedur ochrony danych osobowych muszą obejmować co najmniej:

a. aktualizację Polityki Bezpieczeństwa Informacji,

b. aktualizację dokumentów opisujących zbiory danych i ich zgodność z wymogami prawnymi,

c. aktualizację dokumentów opisujących miejsca i sposoby przetwarzania danych osobowych. 

7. Audyt musi zostać przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002 lub wewnętrzną polityką prowadzenia audytu posiadaną przez Wykonawcę. 

8. W przypadku stwierdzenia błędów lub braków w posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji Wykonawca dokona jej aktualizacji i przekaże wersje papierowe i edytowalne Zamawiającemu. Zamawiający przekaże dokumentację do weryfikacji w Biurze Prawnym Zamawiającego. W przypadku konieczności naniesienia poprawek lub zmian lub modyfikacji – Wykonawca dokona tych czynności bez zbędnej zwłoki, ale nie dłużej niż w ciągu 3 dni roboczych.

b. Audyt obecnie istniejących procedur i dokumentów dotyczących elektronizowanych e-usług.

1. Audyt obecnie istniejących procedur i dokumentów dotyczących elektronizowanych usług musi obejmować identyfikację i analizę wszystkich procedur, instrukcji, wytycznych, regulaminów i innych dokumentów, które mają wpływ na realizację elektronizowanych usług i obowiązują Urząd Miasta.    

2. Audyt obecnie istniejących w Urzędzie Miasta i procedur i dokumentów dotyczących e-usług jest konieczny dla zapewnienia zgodności działań Urzędu w obszarze nowych e-usług z wewnętrznymi procedurami i obowiązującymi przepisami. 

3. Audyt obecnie istniejących procedur i dokumentów dotyczących elektronizowanych usług musi zawierać co najmniej:

a. wskazanie aktów normatywnych regulujących zasady nowych e-usług, 

b. identyfikację dokumentów określających zasady świadczenia elektronizowanych usług wraz z określeniem dla każdego dokumentu jego przedmiotu głównego oraz przedmiotów pobocznych (jeżeli występują),

c. identyfikację w treści dokumentów zapisów, wymagających modyfikacji w wyniku wprowadzenia elektronizacji usług,

d. rekomendacje zapisów zmieniających treści dokumentów, wymagających modyfikacji w wyniku wprowadzenia elektronizacji usług (rekomendowane zapisy muszą spełniać wymagania nakładane przez przepisy prawa, którym podlega Urząd Miasta).

4. Audyt musi zostać przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002 lub wewnętrzną polityką prowadzenia audytu posiadaną przez Wykonawcę. 

5. W przypadku stwierdzenia błędów lub braków w posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji Wykonawca dokona jej aktualizacji i przekaże wersje papierowe i edytowalne Zamawiającemu. Zamawiający przekaże dokumentację do weryfikacji w Biurze Prawnym Zamawiającego. W przypadku konieczności naniesienia poprawek lub zmian lub modyfikacji – Wykonawca dokona tych czynności bez zbędnej zwłoki, ale nie dłużej niż w ciągu 3 dni roboczych.

c. Audyt i aktualizacja instrukcji zarządzania systemem informatycznym.

1. Audyt i aktualizacja instrukcji zarządzania systemem informatycznym musi zostać poprzedzona analizą aktualnej instrukcji oraz analizą wymagań związanych z zarządzaniem systemem informatycznym na potrzeby realizacji projektu.

2. Celem usługi będzie audyt i aktualizacja instrukcji zarządzania systemem informatycznym z uwzględnieniem uwarunkowań i specyfiki niniejszego projektu, w tym w szczególności aktualizacja procedur pod kątem uruchomienia e-usług. 

3. Audyt instrukcji zarządzania systemem informatycznym jest konieczny dla zapewnienia zgodności działań Urzędu w obszarze nowych e-usług z wewnętrznymi procedurami i obowiązującymi przepisami z zakresu zarządzania systemem informatycznym. 

4. Projekty aktualizacji instrukcji zarządzania systemem informatycznym muszą uwzględniać wytyczne i ograniczenia wynikające z:

a. przeprowadzonych analiz,

b. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883),

c. rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakimi powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 Nr 100 poz. 1024),

d. rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych,

e. innych przepisów prawa stanowiących podstawę zarządzania systemami informatycznymi w zakresie przetwarzania danych osobowych.

5. Projekty aktualizacji instrukcji zarządzania systemem informatycznym muszą obejmować co najmniej:

a. aktualizację procedur nadawania uprawnień do przetwarzania danych i rejestrowania tych uprawnień w systemie informatycznym oraz wskazania osoby odpowiedzialnej za te czynności,

b. aktualizację stosowanych metod i środków uwierzytelniania oraz procedur związanych z ich zarządzaniem i użytkowaniem,

c. aktualizację procedur tworzenia kopii zapasowych zbiorów danych oraz programów i narzędzi programowych służących do ich przetwarzania,

d. aktualizację sposobu, miejsca i okresu przechowywania elektronicznych nośników informacji zawierających dane osobowe oraz kopii zapasowych,

e. aktualizację sposobu zapewnienia odnotowania informacji o odbiorcach, którym dane osobowe zostały udostępnione, dacie i zakresie tego udostępnienia,

f. aktualizację procedur wykonywania przeglądów i konserwacji systemów oraz nośników informacji służących do przetwarzania danych osobowych,
g. aktualizację dokumentacji, która jest wymieniona w art. 20 rozporządzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności. 

6. Audyt musi zostać przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002 lub wewnętrzną polityką prowadzenia audytu posiadaną przez Wykonawcę. 

7. W przypadku braku lub niekompletnej dokumentacji Wykonawca dokona jej opracowania lub aktualizacji oraz uzupełnienia i przekaże wersje papierowe i edytowalne Zamawiającemu. Zamawiający przekaże dokumentację do weryfikacji w Biurze Prawnym Zamawiającego. W przypadku konieczności naniesienia poprawek lub zmian lub modyfikacji – Wykonawca dokona tych czynności bez zbędnej zwłoki, ale nie dłużej niż w ciągu 3 dni roboczych.

8. W przypadku stwierdzenia błędów lub braków w posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji Wykonawca dokona jej aktualizacji i przekaże wersje papierowe i edytowalne Zamawiającemu. Zamawiający przekaże dokumentację do weryfikacji w Biurze Prawnym Zamawiającego. W przypadku konieczności naniesienia poprawek lub zmian lub modyfikacji – Wykonawca dokona tych czynności bez zbędnej zwłoki, ale nie dłużej niż w ciągu 3 dni roboczych. 
d. Przygotowanie projektów dokumentacji zgłoszeniowej e-usług.

1. Wykonawca opracuje  listę ustandaryzowanych projektów dokumentów niezbędnych przy świadczeniu e-usług. 

2. Opracowana lista ustandaryzowanych projektów dokumentów niezbędnych przy świadczeniu e-usług musi zostać stworzona w oparciu o:

a. przeprowadzoną analizę,

b. wymagania nakładane przez akty prawne obowiązujące przy świadczeniu zelektronizowanych usług.

3. Wykonawca opracuje  projekty dokumentów niezbędnych przy świadczeniu e-usług.

4. Ustandaryzowane projekty dokumentów niezbędne przy świadczeniu usług muszą obejmować wszystkie projekty dokumentów z opracowanej i zatwierdzonej listy dokumentów niezbędnych dla świadczenia zelektronizowanych usług.

5. Ustandaryzowane projekty dokumentów niezbędne przy świadczeniu e-usług muszą obejmować co najmniej:

a. kartę usługi – zawierającą podstawowe informacje dotyczące specyfiki realizacji danej usługi, takie jak nazwę i adres Urzędu, godziny, w których możliwe jest zrealizowanie danej usługi, nazwę wydziału kompetentnego dla realizacji danej usługi oraz numery telefoniczny oraz telefaksowe do komórek kompetentnych dla załatwienia danej sprawy,

b. wzór dokumentu elektronicznego, czyli zbiór danych określających zestaw, sposób oznaczania oraz wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego, mogących określać sposób zapisu danych dla wskazanych elementów oraz kolejność i sposób wyświetlania na ekranie lub drukowania poszczególnych elementów (wizualizacji).

6. Opracowanie ustandaryzowanych projektów dokumentów niezbędnych przy świadczeniu usług musi zostać przygotowane w oparciu o:

a. przeprowadzoną analizę,

b. ustawę z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z późn. zm.),

c. ustawę z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2014 r., poz. 183),

d. dobre praktyki stosowane do projektowania dokumentów.

e. Dostosowanie formularzy e-usług pobranych z CRD.

1. Wykonawca opracuje  formularze e-usług na podstawie wzorów dokumentów elektronicznych pobranych z repozytorium dokumentów ePUAP. W przypadku braku wzoru dokumentu elektronicznego w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych (CRD) Wykonawca zobowiązany jest przygotować wzory dokumentów elektronicznych (składające się z plików: wyróżnik, schemat, wizualizacja).

2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wzory dokumentów elektronicznych, które Zamawiający następnie zgłosi do CRD  w celu ich opublikowania. 

3. Wzory dokumentów elektronicznych znajdujące się w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów Elektronicznych (CRD) zostaną w  ramach zadania dostosowane w zakresie treści merytorycznych i sposobu wizualizacji do potrzeb i przyjętych wewnętrznie wymogów.

4. Przygotowanie formularzy e-usług na podstawie wzorów dokumentów elektronicznych musi się składać z:

a. analizy wzorów e-usług pobranych z repozytorium dokumentów ePUAP,

b. analizy wymagań dla docelowych formularzy e-usług,

c. dostosowania formularzy w oparciu o przeprowadzone analizy.

5. Wykonawca opracuje karty usług wraz z opisem usług i formularze elektroniczne, zgodnie z właściwymi przepisami prawa.

6. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z należytą starannością, tak aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

7. Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być jednolity.

8. W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu w celu uzupełnienia danych klienta.

9. Formularze muszą zapewnić walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu.

10. Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy muszą być walidowane pod kątem poprawności danych wprowadzonych przez klienta.

11. Każdy opracowany formularz w postaci pliku XML powinien zostać przekazany Zamawiającemu w celu dokonania sprawdzenia oraz wykonania testów na formularzu.

12. Wszystkie karty usług, opisy i formularze muszą zostać zaakceptowane przed publikacją przez Zamawiającego na podstawie protokołu.

13. Dokumenty elektroniczne powinny być zgodne ze standardem dokumentów ePUAP, które oparte są o format XML.

14. Format wzorów dokumentów elektronicznych powinien być zgodny z formatem przyjętym dla CRD.

15. Wygenerowane dla poszczególnych formularzy wzory dokumentów elektronicznych składające się z plików: wyróżnik, schemat, wizualizacja, muszą zostać dostosowane do wymogów formatu dokumentu publikowanych w CRD i spełniać wymogi interoperacyjności.

16. Dostosowanie formularzy e-usług na podstawie wzorów dokumentów elektronicznych pobranych z repozytorium dokumentów ePUAP musi uwzględniać wytyczne i ograniczenia wynikające z:

a. rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunków korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (Dz. U. 2014 r., poz. 584),

b. ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z późn. zm.),

c. Ustawy z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2014 r., poz. 183).

17. W ramach realizacji usługi do obowiązków Wykonawcy należy wykonanie i wdrożenie na platformie ePUAP  formularzy do następujących 20 usług:

a. ustalenie warunków zabudowy,
b. przeniesienie decyzji o ustaleniu warunków zabudowy na innego inwestora,
c. nadanie numeru porządkowego budynku,
d. zmiana licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy lub osób,
e. wydanie wtórnika licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy lub osób,
f. zmiana licencji na wykonywanie transportu drogowego taksówką,
g. decyzja o środowiskowych uwarunkowaniach dla planowanego przedsięwzięcia mogącego potencjalnie znacząco oddziaływać na środowisko,
h. decyzja o środowiskowych uwarunkowaniach dla planowanego przedsięwzięcia mogącego zawsze znacząco oddziaływać na środowisko w przypadku wniosku o ustalenie zakresu raportu,
i. rejestracja sprzętu pływającego służącego do amatorskiego połowu ryb,
j. organizacja imprezy masowej,
k. przyjmowanie zawiadomień o organizacji zgromadzenia publicznego,
l. wydanie gadżetów promocyjnych,
m. zaświadczenie o figurowaniu / niefigurowaniu w ewidencji podatników podatków i opłat lokalnych,
n. zezwolenie na utrzymywanie psa rasy uznawanej za agresywną,
o. dopisanie do spisu wyborców,
p. sporządzenie lub zmiana miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
q. przyjmowanie wniosków i uwag do sporządzanych miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego,
r. przyjmowanie wniosków i uwag do sporządzonego studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego,
s. przywrócenie terminu,
t. zaświadczenie o zameldowaniu lub wymeldowaniu.

18. Wszystkie e-usługi mają się cechować 3 poziomem dojrzałości – interakcja dwustronna, tzn. dostępność formularzy online, możliwość zainicjowania sprawy drogą elektroniczną poprzez interaktywne wypełnienie i przesłanie dokumentów elektronicznych do jednostki administracji publicznej.

19. W przypadku, kiedy konieczna będzie modyfikacja formularza na etapie rejestracji, Wykonawca dokona odpowiednich zmian i przekaże ponownie Zamawiającemu stosowne dokumenty umożliwiające zgłoszenie formularza do CRD.

f. Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług.

1. Wykonawca przeprowadzi konfigurację Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług.

2. Konfiguracja ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług musi objąć stworzenie i przygotowanie skrytek oraz zainstalowanie formularzy elektronicznych, które współpracować będą z platformą ePUAP w zakresie uruchamianych nowych e-usług. 

3. Wykonawca zainstaluje przygotowane formularze na platformie ePUAP.

4. Bazując na opracowanych w CRD wzorach dokumentów elektronicznych oraz opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje do instalacji aplikacje.

5. Aplikacje mają być zgodne z architekturą biznesową ePUAP oraz architekturą systemu informatycznego ePUAP.

6. Przygotowane aplikacje muszą zostać zainstalowane przez Wykonawcę na koncie Zamawiającego.

7. Zainstalowane aplikacje muszą spełniać wszystkie wymagania ePUAP oraz pozytywnie przechodzić przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodności ze wzorami dokumentów, aby  możliwe było zintegrowanie formularzy z systemem elektronicznej komunikacji Zamawiającego.

8. Zamawiający zapewni dostęp Wykonawcy do części administracyjnej platformy ePUAP.

9. Wykonawca przygotuje  i opublikuje karty usług i połączy je z odpowiednimi opisami usług i odpowiednimi aplikacjami.

10. Przeprowadzenie konfiguracji skrzynki ESP na ePUAP w zakresie świadczonych e-usług musi być zgodne z:

a. ustawą z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2013 r., poz. 235, z późn. zm.),

b. ustawą z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2014, poz. 183),

c. rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunków korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (Dz. U. 2014 r., poz. 584).
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